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L’Hôtel Padoue : Votre séjour accessible en toute sérénité 

 

L’Hôtel Padoue, Établissement Recevant du Public (ERP), est fier de détenir le label Tourisme 
et Handicap depuis 2007. Cette reconnaissance officielle témoigne de notre engagement 
durable en faveur de l’accueil et de l’accessibilité pour tous, y compris les personnes en 
situation de handicap, quel que soit le type de déficience (motrice, visuelle, auditive ou 
mentale). 

 

L’objectif de ce document est de vous fournir une information claire, concise et utile sur le 
niveau d’accessibilité de notre établissement ainsi que sur l’ensemble de nos prestations. Il 
s’agit de faciliter la préparation de votre séjour en mettant à votre disposition toutes les 
informations essentielles pour évaluer si notre hôtel répond à vos besoins spécifiques. 

 

Notre démarche n’a pas pour but de satisfaire à de nouvelles obligations réglementaires, mais 
plutôt de valoriser les dispositifs déjà en place, les documents existants et les réponses 
concrètes que nous avons pu apporter aux questions relatives à l’accessibilité. 

 

À travers ce guide, nous avons souhaité vous accompagner au mieux en rassemblant en un 
seul support : 

 

Une présentation générale de notre établissement et de ses équipements, 

 

Les mesures spécifiques mises en œuvre pour garantir l’accessibilité, 

 

Des informations pratiques sur l’accueil des personnes en situation de handicap. 

 

Nous espérons que ce document vous apportera toute la clarté nécessaire pour organiser 
sereinement votre venue. Toute notre équipe reste par ailleurs à votre disposition pour 
répondre à vos questions et vous accompagner dans la préparation de votre séjour.
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1. Le RPA : Qu’est-ce que c’est ? 
 

Ce registre d’accessibilité est un outil de communication essentiel, conçu pour informer toute 
personne, en particulier les personnes en situation de handicap, sur les prestations offertes 
par l’Hôtel Padoue et sur leur niveau d’accessibilité. 

 

Au-delà des prestations standards que l’on peut attendre d’un hôtel, ce document permet de 
savoir ce que nous proposons en plus pour rendre le séjour plus confortable, plus simple, et 
surtout adapté aux besoins spécifiques. 

Il détaille également les services annexes disponibles dans l’établissement, en précisant dans 
quelle mesure ces derniers sont accessibles. 

 

Ce registre a été créé pour être utilisé par tous : il est destiné aux clients, mais aussi à toute 
personne amenée à être accueillie dans notre établissement. Il est consultable à tout moment, 
en version papier à la réception et en version digitale sur notre site internet ou sur simple 
demande. 

 

Historiquement, ce document a été créé le 19 avril 2017, dans le cadre de notre démarche 
d’amélioration continue en matière d’accessibilité. 
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2. Fiche de synthèse 
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3. Renseignements sur l’’établissement 

3.1 Présentation de l’établissement 
 

Informations légales 

 

Nom de I’étabIissement : HOTEL PADOUE 

Représentant légal : WAGNER Dimitri 

Directeur Opérationnel : BLANC Pierre 

Prestations proposées : HOTELLERIE et RESTAURATION 

SIREN : 350 193 835 

Activité principale (NAF/APE) : Hôtels et hébergement similaire 

Classement de l’établissement : 4 étoiles (ATOUT France) 

 

Informations structurelles 

 

Nombre de places de parking : 42 (à 400m de l’établissement) 

Nombre de niveaux :8 

Nombre de chambres :155 (dont 24 pour personnes à mobilité réduite) 

Nombre de restaurants : 1 

 

Informations de contact 

 

Adresse : 1 RUE REINE ASTRID, 65100 LOURDES 

Téléphone : +33 562530700 

Mail : reservation@hotelpadoue.fr 

Site internet : www.hotelpadoue.fr 

 

3.2 Prestations proposées par l’établissement  
 

Situé dans le centre de Lourdes, à 50 mètres de la basilique Saint-Pie X, l'Hotel Padoue propose 
des chambres spacieuses et climatisées dotées d'une télévision à écran plat ainsi que d'une 
salle de bains privative accessible aux personnes à mobilité réduite. Vous disposerez d'une 
connexion Wi-Fi gratuite dans toutes les chambres. Certaines sont adaptées aux personnes en 
situation de handicap. Vous trouverez également une boutique sur place. La réception de 
l'Hotel Padoue est ouverte 24h/24, et un parking privé est disponible à proximité. 

 

 

file:///C:/Users/HOTEL%20PADOUE/Desktop/www.hotelpadoue.fr
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Détail des prestations et accès 

Il dispose des éléments suivants : 

• Chambres aves salle de bain privées 

• Restaurant d’une capacité de 340 places situé au 1er étage 

• Bar et salon de thé, Lounge au rez de chaussée 

• 3 Salles de conférences et réunions (situées au moins 1) 

• Doté d’une salle de conférence et de deux salles de réunion, l’hôtel permet d’accueillir 
des groupes allant de 20 à 180 places assises. 

L'hôtel se situe à 800m du centre-ville et 60m de l'entrée des sanctuaires de Lourdes. 

Il dispose d’un parking pour ses clients : 

• Parking privé et places mairie : Plusieurs solutions de stationnement sont proposées 
aux usagers, avec une attention particulière portée à l’accessibilité des personnes en 
situation de handicap : 

o Parking privé : Un parking privé, situé à 400 mètres de l’établissement, est mis 
à disposition des clients. Il peut accueillir jusqu’à 42 véhicules. 

o Parking municipal : Un parking municipal payant est accessible directement en 
face de l’hôtel. Ce parking comprend quatre places réservées aux personnes à 
mobilité réduite. Ces emplacements sont gratuits pour les titulaires de la carte 
de stationnement PMR. 

o Parking couvert : Une solution de stationnement couvert, située à 30 mètres 
de l’entrée principale de l’établissement, est également proposée. Ce service 
est payant. 

• Possibilité de service de voiturier 

 

Accès :  

Figure 1 : plan d'accès à l'hôtel padoue 
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4. Analyse de l’accessibilité, état des lieux 
 

 

Les locaux de la SAS Hôtel Padoue sont pleinement accessibles aux personnes en situation de 
handicap, en particulier aux personnes à mobilité réduite. 
Nous vous présentons ci-dessous l’ensemble des éléments structurels, matériels et 
organisationnels actuellement en place au sein de notre établissement, spécifiquement 
conçus pour favoriser un accueil inclusif et confortable. 

Ces aménagements ont un impact direct sur la qualité de votre séjour, tant en termes 
d’autonomie, de sécurité que de confort. Ils concernent aussi bien les espaces communs que 
les chambres, les circulations intérieures, les équipements adaptés et l’organisation de nos 
services. 

4.1 Analyse organisationnelle 
 

L’accessibilité ne repose pas uniquement sur des aménagements physiques. Elle fait 
également partie intégrante de notre organisation interne. Nous avons mis en place des 
procédures spécifiques et veillons à ce que notre personnel soit régulièrement formé et 
sensibilisé à l’accueil des personnes en situation de handicap. Cette approche humaine et 
professionnelle est essentielle pour garantir un accueil adapté et bienveillant. 
Les actions menées en ce sens feront l’objet d’un développement plus détaillé dans la 
cinquième partie de ce document. 

 

4.2 Analyse structurelle et matérielle 
 

Accès à l’établissement  

L’établissement est accessible depuis la rue Reine Astrid ainsi que depuis la place Merlasse. 
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Entrée 

La porte d’entrée dispose d’une largeur de passage de 1,80 m avec deux ventaux de 0,90m, 
permettant le passage d’un fauteuil roulant. Elle est bien entendue automatique, et est 
signalée par des bandes visuelles. 

 

Il y a aussi à votre disposition une sonnette ou dispositif d’appel extérieur installé à une 
hauteur accessible. Celle-ci est en fonction de 01h00 à 06h00 du matin lorsque les portes de 
l’établissement sont verrouillées.  

 

 

 

 

 

 

 

Réception 

La réception de l’établissement est située au rez-de-chaussée, garantissant un accès facile à 
toutes les personnes, y compris celles à mobilité réduite. 

Elle comprend une partie abaissée spécialement conçue pour faciliter l’accueil des personnes 
en fauteuil roulant ou à mobilité réduite. 

FIGURE 2 : PORTE D'ENTREE PRINCIPALE 

FIGURE 3 SONNETTE 
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Par ailleurs, une boucle magnétique est installée afin de permettre une meilleure 
communication avec les personnes présentant un handicap auditif, favorisant ainsi un accueil 
adapté et inclusif. 

 

 

L’établissement est équipé d’une boucle à induction magnétique à la réception, permettant 
aux personnes malentendantes appareillées (avec position "T") de suivre les échanges dans 
de bonnes conditions. 

Une signalétique appropriée indique la présence de cet équipement. 

 

 

Sanitaires communs 

Ils sont adaptés à tout type de déficiences. 

Deux blocs sanitaires sont situés au niveau -1 de l’établissement et sont accessibles par 
ascenseur. 

FIGURE 4 RECEPTION 

FIGURE 5 : AFFICHAGE BOUCLE MAGNETIQUE FIGURE 6 : BOUCLE MAGNETIQUE 
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Chaque bloc sanitaire (hommes et femmes) dispose d’une cabine adaptée aux personnes à 
mobilité réduite, équipée comme suit : 

Un abattant de WC contrasté visuellement par rapport à la cuvette et au sol, 

Une barre d’appui latérale conforme aux normes d’accessibilité en vigueur, 

Un signal lumineux (flash) pour les alarmes, permettant une meilleure accessibilité pour les 
personnes en situation de handicap auditif.  

FIGURE 7 : TOILETTES DES SANITAIRES COMMUNS 
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Circulation verticale 

L’établissement possède un escalier permettant l’accès aux étages. Il présente les 
caractéristiques suivantes : 

Largeur de passage : 1,60 m 

Rampe à une hauteur de 0,90 m 

Bande d’appel à la vigilance en partie haute 

Nez de marche contrastés 

Marquage des premières et dernières contremarches 

 

Trois ascenseurs desservent tous les étages. Il présente les caractéristiques suivantes  

Dimension des cabines : 1.10*1.30m 

Boutons en braille tactilement et visuellement identifiables 

Annonce sonore et système de voyants lumineux indiquant la prise en compte de l’appel et 
annonce visuelle de l’étage. 

Commande en braille pour faciliter l’accès aux personnes malvoyantes ou aveugles.  

FIGURE 8 : ESCALIERS MENANT AU 1ER ETAGE 
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FIGURE 9 : ASCENSEURS 

FIGURE 10 : BOUTONS DE L’ASCENSEUR 
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Signalétique et accompagnement 

 

Les prestations de l’établissement sont clairement affichées à l’entrée ainsi qu’à tous les 
étages et points de passage. 

 

 

 

 

Une signalétique écrite et imagée est présente à proximité de la réception en hauteur, 
permettant de localiser facilement les sanitaires et les différents espaces de l’établissement. 

Celle-ci se répète dans l’ensemble de l’établissement.  

 

A l’entrée de l’établissement ainsi que dans le hall d’accueil se trouve un repère sensoriel dit 
cheminement détectable, permettant l’accès facile à la réception par les personnes 
malvoyantes et non-voyantes. 

 

 

 

 

 

FIGURE 12 : AFFICHAGE DE LA RECEPTION 

FIGURE 11 : AFFICHAGE DE LA RECEPTION 
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Terrasse 

L’hôtel dispose aussi d’une terrasse au 7ème étage. Celle-ci est accessible à l’aide d’une rampe d’accès mobile.  

 

Figure 13: Terrasse 

 

Chambres 

L’hôtel compte 155 chambres réparties sur 7 étages, dont 24 chambres sont accessibles aux 
personnes à mobilité réduite. 

Surface moyenne : 24 m², permettant une circulation facilitée en fauteuil roulant 

Largeur de porte adaptée : 0.90m 

Circulation facilitée et aire de rotation de 1.50m dans la chambre 

Lit :  

1 lit double (160 x 200 cm) ou deux lits simples 100x200 cm 

Hauteur de lit : 52cm (peut être abaissé si nécessaire avec de jeux de pieds adaptés) 

Possibilité de lit médicalisé sur demande 

Signal lumineux en cas d’alarme pour les déficients auditifs 

Service de réveil 

Room service disponible 

Mobilier adapté 

FIGURE 14 LITS CHAMBRE PMR 
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Tringle abaissée 

Coffre abaissé 

Pose bagage facile d’accès 

Ouverture facile des fenêtres 

Prises proches du lits et contrastées  

Salle de bain privative avec :  

Douche à l’italienne 

Barres d’appui vertical et horizontales  

Lavabo accessible 

Toilettes adaptées avec barres d’appui et siège au ton contrasté 

  

FIGURE 15 SALLE DE BAIN ADAPTEE 
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Restaurant  

Le restaurant de l’hôtel est conçu pour être entièrement accessible à tous nos clients, quel 
que soit leur handicap. 

 

 

Il dispose d’une capacité totale de 340 places assises. 

Pour garantir un confort optimal aux personnes à mobilité réduite ou en situation de handicap 
moteur, le restaurant est équipé de tables adaptées, offrant un espace suffisant pour l’accès 
en fauteuil roulant et une disposition ergonomique. 

Les circulations dans la salle sont larges et dégagées, facilitant les déplacements des personnes 
en fauteuil ou avec d’autres aides à la mobilité. 

Le personnel est spécialement formé à l’accompagnement des personnes avec un handicap 
visuel. Pour améliorer leur autonomie, nous mettons à disposition des menus en gros 
caractères et des cartes en braille, disponibles sur simple demande. 

  

FIGURE 16 : RESTAURANT 
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Entretien et vérification  

Tous les équipements d’accessibilité font l’objet d’une vérification régulière par notre 
personnel ou par des prestataires spécialisés. Cette démarche vise à garantir leur bon 
fonctionnement, leur accessibilité permanente et leur conformité réglementaire. 

 

Les interventions de maintenance sont consignées dans un registre interne et peuvent être 
présentées à la demande des services de contrôle ou de la commission d’accessibilité. 

Veuillez trouver ci-dessous une synthèse de la fiche de suivi de l’entretien de nos équipements 
: 
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5. Les Documents d’accueil et modes d’emplois 

5.1 Les documents d’accueil 
 

L’hôtel Padoue propose différents document d’accueil. Nous vous proposons un guide photo 
e l’hôtel, un guide touristique mais aussi un room directory adapté. 

 

Guide photo d’accueil – Public en situation de handicap mental ou cognitif 

L’établissement met à disposition un guide d’accueil illustré (pictogrammes, photos simples, 
texte facile à lire) afin de faciliter l’orientation des personnes en situation de déficience 
intellectuelle, mentale ou cognitive. 
Ce guide inclut : 

Les étapes de l’accueil (arrivée, réception, ascenseur, chambre) 

Les espaces communs (restaurant, toilettes, ascenseurs) 

Les règles simples de fonctionnement (horaires, contacts, pictogrammes visuels) 

 Ce support est également disponible en format papier à la réception. 
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Guide photo d’accueil 

 

Par ce guide nous vous présentons les prestations de l’hôtel. 

 

 

 

 

 

 

Vous arrivez à l’hôtel 
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Vous entrez par la porte principale. 
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La réception 
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3. Vos informations 
 

 

 

 

Dites votre nom ou donnez votre carte d’identité 
Si vous avez une réservation, donnez-la. 
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4. Vous recevez la clé ou la carte 

 

 

 

La personne vous donne une clé ou carte pour aller dans 
votre chambre. 
 

 

 

 

 

 

5. Prendre l’ascenseur 

NUMÉRO DE 
CHAMBRE 

NUMÉRO 
D’ÉTAGE 

CLÉ DE CHAMBRE  
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Vous pouvez prendre l’ascenseur pour aller à votre étage. 
La réception peut vous aider. 
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6. Votre chambre 

 

Vous cherchez votre numéro de chambre. 
La porte s’ouvre avec votre carte 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NUMÉRO DE 
CHAMBRE  

SERRURE  
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7. La chambre 
 

 

 

 

Vous trouvez un lit, une télé, une salle de bain. 
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8. Besoin d’aide ? 

 

Vous pourrez nous joindre à toute heure en composant le 9 
sur le téléphone de votre chambre. 

 
Quelqu’un vous aidera. 
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9. Internet 
 

 

 

Si vous voulez aller sur Internet, vous pouvez utiliser le wifi de 
l’hôtel. 

Pour cela, il faut se connecter au wifi. 

Nom du wifi : hôtel padoue 

Mot de passe : Hpadoue! 

Si vous avez besoin d’aide, vous pouvez demander à une 
personne de l’accueil. 
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10. Restaurant 
 

 

Si vous voulez manger, vous pouvez aller au restaurant de 
l’hôtel. 

Le restaurant est au 1er étage. 

Voici les horaires : 

Petit déjeuner : de 6h à 10h 

Déjeuner : de 12h à 13h15 

Dîner : de 19h à 20h15 
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 Répertoire des services 

Les chambres disposent d’un Room Directory adapté contenant : 

Des informations claires et structurées (grande police, pictogrammes) 

Les services disponibles (horaires, contacts, room service, etc.) 
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Brochure des sites et activités accessibles autour de l’hôtel Padoue 

L’Hôtel Padoue, entièrement adapté aux personnes en situation de handicap, vous propose 
cette brochure pour vous guider dans la découverte des lieux accessibles à proximité. Lourdes 
et ses environs offrent de nombreuses possibilités de visites, de détente et de spiritualité, 
dans des conditions pensées pour votre confort et votre autonomie. 
Qu’il s’agisse de sites culturels, d’espaces naturels ou d’activités de loisirs, vous trouverez ici 
une sélection d’expériences inclusives, pour un séjour serein et enrichissant. 

 

Les sites et activités accessibles 

 2025 
 

 

 

 

 

 

  

FIGURE 17 : SANCTUAIRE DE LOURDES 
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Lourdes & Les hautes Pyrénées 

 

Voici une sélection de sites touristiques et activités identifiés comme accessibles 
aux personnes handicapées et dont certains ont le label national Tourisme et 
Handicap pour un ou plusieurs handicaps sur Lourdes et son département.  

Voici la une légende qui permettra d’identifier les différents services offerts.  

 

Accès accessible aux fauteuils 
roulants mais pouvant 
nécessiter une aide  

 

Place de stationnement 
réservées aux personnes 
handicapées à proximité 
immédiate 

 

Toilettes conformes à la norme 
pour recevoir un fauteuil roulant 

 

Pas de place réservée mais 
stationnement aisé 
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LOURDES 
 

Les Sanctuaires  

 

 

Les sanctuaires de notre dame de lourdes sont ouvert toutes l’année de 7h à 
22h. L’accès est totalement gratuit. Vous pouvez visiter la grotte de Massabielle, 
les piscines, le musée Sainte-Bernadette, le musée du Trésor ainsi que les 
différentes églises en basiliques en fauteuil. Des audios guides sont également 
disponibles au centre d’information pour les personnes ayant un handicap 
visuel.  

 

 

Le centre d’information  

 

Vous y trouverez toutes les informations nécessaires à la découverte des 
sanctuaires (pèlerins d’un jour, piscines, accueil jeunes…) ainsi que des films sur 
l’histoire des apparitions.  

Entrée Porte Saint-Joseph 

 05 62 42 78 78 

saccueil@lourdes-France.com 

 

Horaires : 8h30 – 18h30 

  

tel:0562427878
mailto:saccueil@lourdes-france.com
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Sur les pas de Bernadette 

 

 

Le moulin de Boly  

C’est la maison natale de Bernadette. Elle y est née le 7 janvier 1844. Ses parents, 
Louise et François, étaient locataires de ce moulin. Elle a vécu dans ce moulin 
avec ses parents pendant 10 ans. Elle le surnommera « le moulin du bonheur ». 
A l’intérieur, vous découvrirez la chambre où Bernadette est née, la cuisine ainsi 
que le vieux moulin et ses meules. 
 

Le cachot  

Prison jusqu’en 1824, le cachot est une pièce unique, sombre et froide où logea 
la famille Soubirous de 1856 à 1858. 

C’est de là que Bernadette partira à la grotte de Massabielle en février 1858 pour 
rencontrer 18 fois la Vierge. 

 05 62 94 51 30 

Entrée gratuite  

L’ancien presbytère  

Bernadette se présenta dans ce presbytère en 1858 à l’abbé Peyramale, curé de 
Lourdes, pour lui transmettre la parole de la Vierge. Le bâtiment, aujourd’hui 
restauré, abritait la bibliothèque municipale. Un pan de mur de l’ancien jardin et 
de la porte franchie par Bernadette sont conservés. 
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L’église paroissiale du Sacré-Cœur 

L’église paroissiale actuelle a été construite entre 1875 et 1903, en 
remplacement de l’église Saint-Pierre, église que fréquenta Bernadette 
Soubirous et qui fut détruite par un incendie en 1904. Elle renferme les fonts 
baptismaux au-dessus desquels elle fut baptisée le 9 janvier 1844 et le tombeau 
de Mgr Peyramale, curé de Lourdes à l’époque des Apparitions. 

 05 62 94 04 06 

 

L’hospice Sainte- Bernadette  

Lieu où Bernadette fit sa première communion en 1858 

 

 

 

Les sites Touristiques 

Le château fort de Lourdes  

Le château fort de Lourdes est érigé sur un piton rocheux dominant la ville et 
l’entrée des 7 vallées de Lavedan. Il permet d’avoir une vue imprenable sur la 
ville et les sanctuaires. Il abrite depuis 1921 le Musée Pyrénéen, le plus 
important musée d’arts et traditions populaires de d’histoire des Pyrénées, 
réparti sur 18 salles et espaces extérieurs. 

 05 62 42 37 44 

chateaufort.museepyreneen@orange.fr 

Horaires : 10h-13h &14h-19h 

Tarifs : 

 Adulte : 8€ 

Enfants 6-17ans : 4€ 

Personne handicapée et accompagnateur 4€ 
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Le Funiculaire du Pic du Jer  

 

Découverte en funiculaire d’un superbe panorama à 1000 mètres d’altitude sur 
la ville de Lourdes et les vallées des Gaves.  

 05 62 94 00 41 

picdujer@ville-lourdes.fr 

 

Le Musée de Cire de Lourdes  

Représentation de l’histoire du Christ et de Bernadette par plus de 100 
personnages en cire. 

 05 62 94 33 74 

museedecire@wanadoo.fr 

 

Le cinéma Bernadette  

Présentation de deux fils de jean Delannoy sur la vie de Bernadette 

 05 62 42 79 19 

 

Le musée du Petit Lourdes  

Lourdes en miniature au temps des apparitions  

 

Le petit train  

Vous avez la possibilité de visiter la ville de Lourdes en petit train, Vous pouvez 
également visiter les musées de cire, du petit Lourdes et la ciergerie de Lourdes 
avec ce petit train.  

 

  

mailto:picdujer@ville-lourdes.fr
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HAUTES PYRENÉES 

Les sites à visiter  

Sentier d’interprétation au lac du Tech  

Situé à une altitude d’environ 1270m, ce sentier d’interprétation long de 800m, 
jalonné de 5 tables d’interprétation a été réalisé aux abords du barrage du Tech 
construit par EDF et offre une belle vue sur les montagnes et le lac du Tech 
 

Pic du Midi de Bigorre  

 

Le téléphérique du Pic du Midi embarque ses passagers, pour un voyage 
spectaculaire, jusqu’au sommet, à 2 877 m d’altitude, où les 600m² de terrasses 
aménagées leur offrent une vue à 360°sur la chaîne des Pyrénées, les grandes 
plaines du Sud-Ouest et les contreforts du Massif Central. Le spectacle est 
unique, le panorama exceptionnel. 
 

 

 

Parc national des Pyrénées  

Le Parc national des Pyrénées est un vaste territoire de haute montagne qui 
s’étend en Occitanie sur près de 100 km le long de la frontière espagnole. Il 
couvre 6 vallées majestueuses. Créé en 1967, ce territoire emblématique de 
l’Occitanie est une invitation à explorer une nature grandiose, entre sommets, 
cirques glaciaires, lacs d’altitude et forêts profondes. Sa faune est aussi diverse 
que fragile avec, sur le devant de la scène, l’isard, la marmotte et l’ours, symbole 
des Pyrénées et les vautours avec notamment, le gypaète barbu, le plus grand 
des rapaces pyrénéens. 
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Vallée d’Aure : 05 62 39 40 91 

      Vallée de Luz : 05 62 92 38 38 

      Gavarnie : 05 62 92 42 48 

      Cauterets : 05 62 92 52 56 

      Vallée d’Azun : 05 62 97 43 13 

Le pont d’Espagne  

Au cœur du parc national des Pyrénées, le Pont d’Espagne est un coin de nature 
d’exception.  Depuis Cauterets, à 7 km vous partirez à la découverte d’un site 
prestigieux où torrents, lacs, faune et flore vous enseignerons les secrets d’une 
nature préservée.  

Tout en montant par la route, vous admirerez entre autres les cascades du 
Lutour ou du Cerisey et accèderez enfin au pont d’Espagne.  

Pour accéder à ce lieu majestueux, vous pouvez vous promener par les sentiers 
balisés ou utiliser les remontées mécaniques.   
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Les activités  

Ecole de parapente « Liberté Condition’Ailes»  

Club école de parapente handis/valides. Le club-école vous 
propose un stage, un vol de parapente handi solo entre Payolle et aucun, ainsi 
que des baptêmes biplaces. 

06 48 82 07 45 

liberteconditionailes@gmail.com  

 

 

 

 

Aquensis Spa thermal  

 

Un écrin de bois, verre et marbre, sous une charpente de bois aux allures de 
cathédrale pour une pause balnéo.  

05 62 95 86 95 

contact@aquensis.fr  
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Traineaux Pyrénéens  

Promenades en chiens de traîneaux l’hiver, baptême en kart 
(traineau à roulettes) et Fauteuils Tout Terrains (FTT) 

06 81 77 14 21 

 

 

 

Centre équestre Cla’Haras  

Situé au cœur d'une petite vallée verdoyante du Canton de Tournay, dans le 
pays des coteaux au pied des Baronnies, l'écurie Cla' Haras vous ouvre ses 
portes 

06 38 22 62 03 

cla.haras@gmail.com  

 
 

La Maison des sources  

Au cœur de la Vallée de la Barousse et dans son parc de 11 hectares au pied du 
célèbre col de Balès, ouvrez les portes de la Maison des Sources et découvrez 
ses multiples curiosités.  

Vous pourrez visiter un écomusée sur le thème de l’eau et comprendre le 
circuit de l’eau domestiquée grâce à une superbe maquette informatisée  
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5.2 Les modes d’emplois 
 

Nous disposons d’équipements divers, pour lesquels nous vous proposons des modes 
d’emplois afin de faciliter leur utilisation 

 

Chaines tv  

 

 

FIGURE 18 : LISTE DE CHAINES VISIONNABLES A L'HOTEL PADOUE 
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Télécommande 

 

Figure 19 : mode d'emploi des télécommandes 
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Coffre-fort 

 

Figure 218 : Mode d'emploi pour les coffres forts 
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6. La formation du personnel 
 

L’établissement reconnaît qu’il est essentiel de former le personnel à l’accueil et à la prise en 
charge des personnes en situation de handicap. Cette formation vise à garantir une qualité 
d’accueil adaptée, respectueuse et conforme aux exigences réglementaires. 

En septembre 2017, le directeur de l’établissement a suivi une formation dédiée à l’accueil 
des personnes en situation de handicap. 
Depuis lors, il veille personnellement à sensibiliser chaque nouvel agent ou salarié dès son 
arrivée au sein de la structure. Cette sensibilisation repose sur le support pédagogique officiel 
fourni par l’État, en conformité avec les recommandations réglementaires en matière 
d’accessibilité. 

Chaque nouvel employé signe un document attestant qu’il a bien été informé et sensibilisé à 
l’accueil des personnes en situation de handicap. 

Cette démarche vise à garantir que chaque membre du personnel : 

Comprenne les enjeux liés à l’accessibilité et à l’inclusion des personnes en situation de 
handicap ; 

Soit capable d’accueillir, d’accompagner et d’orienter ce public avec bienveillance, respect et 
professionnalisme ; 

Connaisse l’existence, le rôle et le contenu du registre public d’accessibilité. 

Pour ce faire, nous nous appuyons sur des ressources reconnues et adaptées, afin de 
sensibiliser le personnel aux différents types de handicaps (moteur, sensoriel, cognitif, 
psychique) et de leur transmettre les bonnes pratiques d’accueil. 

Vous trouverez ci-dessous les supports pédagogiques actuellement utilisés dans le cadre de 
cette formation 
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Figure 19 : attestation sur l'honneur de formation du directeur de l'hôtel padoue 
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7. Situation de l’établissement vis-à-vis des 
réglementations 

 

L’hôtel est engagé dans une démarche d’accessibilité depuis sa création et bénéficie du label 
Tourisme & Handicap depuis toujours. 

Conscients de l’évolution constante des normes et exigences réglementaires, nous avons 
entrepris une série d’actions pour adapter notre structure aux attentes actuelles. Certains 
points nécessitant des aménagements structuraux ont donné lieu à la réalisation d’audits 
spécialisés, à l’établissement de devis techniques, et à la consultation de professionnels du 
secteur. 

 

 

Par ailleurs, un audit réalisé par l’atelier Gil architecte en 2016 a mis en évidence plusieurs 
aspects conformes, mais également certains points perfectibles. Ces derniers font 
actuellement l’objet d’une réflexion approfondie et d’un plan d’amélioration continue, afin de 
garantir une accessibilité optimale pour l’ensemble de nos visiteurs. 
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Autorisation de travaux 
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Points d’attention issus du dernier audit « Tourisme & Handicap » 

Dans le cadre de notre engagement continu en faveur de l’accessibilité, notre établissement 
a récemment bénéficié d’un audit réalisé dans le cadre du label Tourisme & Handicap. Cet 
audit a confirmé la conformité de nombreuses installations, tout en soulignant quelques 
points d’amélioration sur lesquels nous concentrons désormais nos efforts : 

Cheminement détectable par canne blanche : 
Le cheminement au sein de notre établissement respecte les critères de conformité établis 
par le label. Toutefois, des pistes d’amélioration nous ont été proposées afin d’en renforcer 
encore la lisibilité et la facilité de détection pour les personnes déficientes visuelles. Nous 
étudions actuellement les solutions techniques envisageables dans cette optique. 

Terminologie utilisée sur notre site internet : 
L’audit a également mis en évidence le besoin d’améliorer certaines formulations et 
terminologies présentes sur notre site web, dans le but de le rendre plus inclusif et plus clair 
pour les personnes en situation de handicap (notamment cognitif ou sensoriel). Une révision 
du contenu est en cours afin de favoriser une meilleure compréhension et accessibilité 
numérique. 

Ces remarques constructives sont intégrées à notre plan d’amélioration continue, et font 
l’objet d’un suivi spécifique en lien avec notre référent accessibilité. 
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8. Qualité d’usage 
 

L’hôtel reçoit régulièrement des retours très positifs de la part des clients en situation de 
handicap. Ces témoignages soulignent particulièrement la qualité de l’accueil personnalisé, le 
confort optimal des chambres adaptées ainsi que la facilité d’accès aux équipements 
spécifiques conçus pour répondre aux besoins variés de cette clientèle. 

 

Afin de faciliter l’accès à ces prestations, les chambres adaptées sont proposées à la 
réservation sur notre site internet, au même titre que les autres hébergements, ainsi que via 
nos différents partenaires de réservation en ligne. Elles sont clairement identifiables grâce à 
une signalétique spécifique et une description détaillée de leurs aménagements adaptés 
(largeur des portes, salle de bains équipée, équipements d’aide, etc.), ce qui permet aux 
clients de faire un choix éclairé avant leur séjour. 

Cette transparence et cette accessibilité numérique contribuent à garantir une expérience de 
réservation simple, inclusive et conforme aux attentes des personnes en situation de 
handicap. 

 

Ces chambres adaptées font l’objet de réservations régulières et fréquentes, que ce soit pour 
des séjours touristiques ou dans le cadre d’hospitalités, ou des accompagnements de 
personnes en situation de handicap. Cette diversité d’usages reflète la polyvalence et 
l’importance de ces espaces dans notre offre d’hébergement. 

L’analyse détaillée des statistiques de réservation sur les dernières périodes met en évidence 
une utilisation constante, voire en augmentation, de ces chambres adaptées, ce qui témoigne 
de leur pertinence, de leur qualité et de leur parfaite adéquation aux attentes spécifiques des 
utilisateurs. 

 

Afin d’assurer un service optimal, les données de fréquentation sont suivies et analysées 
régulièrement. Cela permet d’ajuster en temps réel l’offre proposée, de garantir la 
disponibilité suffisante des chambres accessibles, et de mettre en œuvre un processus 
d’amélioration continue visant à renforcer la qualité de l’accueil et le confort des clients en 
situation de handicap. 
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9. Rappel des lois 
 

Rappel de la réglementation en vigueur pour les ERP de 4e catégorie 

 Définition 

Un Établissement Recevant du Public (ERP) de 4e catégorie correspond à un établissement 
accueillant : 

entre 300 et 700 personnes, 

ou un nombre inférieur mais répondant à certaines conditions (ex. : hôtels avec plus de 20 
chambres). 

 

Cadre légal et réglementaire 

 Loi n°2005-102 du 11 février 2005 

Loi pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes 
handicapées 

Cette loi fonde le principe d’accessibilité universelle, imposant que toute personne 
handicapée puisse accéder, circuler, utiliser les services et être accueillie dans les ERP, quel 
que soit son handicap : moteur, sensoriel (visuel, auditif), cognitif ou psychique. 

 

Décret n°2006-555 du 17 mai 2006 

Fixe les conditions techniques minimales d’accessibilité : 

Cheminements extérieurs, 

Entrées, portes, circulations intérieures, 

Sanitaires, escaliers, ascenseurs, 

Signalétique, 

Places de stationnement réservées. 

 

Arrêté du 8 décembre 2014 

Complète et précise les dispositions techniques applicables aux ERP existants, notamment : 

Dimensions minimales des espaces, 

Aménagements spécifiques : barres d'appui, douches à l’italienne, hauteurs de commandes, 

Accessibilité de la signalétique, visuelle et tactile. 

 

 Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP) 

Depuis le 1er janvier 2015, tout ERP non encore conforme devait s’engager dans une 
démarche de mise en accessibilité via un Ad’AP (Agenda d’Accessibilité Programmée), soumis 
à validation préfectorale. 

 

 Principales obligations pour un hôtel ERP 4 

Entrée de plain-pied ou avec rampe conforme 
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Largeur minimale de portes : 0,90 m 

Accueil avec zone d’abaissement pour fauteuil roulant 

Nombre de chambres PMR réglementaire : 

1 chambre accessible jusqu’à 20 chambres, 

puis 1 supplémentaire par tranche de 50 chambres supplémentaires 

Sanitaires accessibles et signalés 

Ascenseurs conformes dès 2 niveaux 

Signalétique lisible, visible, avec pictogrammes 

Personnel sensibilisé à l’accueil du public en situation de handicap 
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10. Conclusion  
 

L’accessibilité constitue aujourd’hui un enjeu fondamental dans la construction d’une société 
inclusive et solidaire. À travers ce registre public d’accessibilité, notre établissement s’inscrit 
pleinement dans les objectifs portés par la loi du 11 février 2005 pour l’égalité des droits et 
des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées, et s’engage 
concrètement à garantir l’accès à ses services à l’ensemble du public, sans distinction. 

 

Conscients que notre établissement présente certains points perfectibles en matière 
d’accessibilité, nous nous engageons à les améliorer progressivement. Ces efforts font partie 
intégrante de notre politique d’amélioration continue. Nos actions sont guidées à la fois par 
le cadre réglementaire et par la volonté de répondre au mieux aux besoins réels des usagers 
en situation de handicap. Chaque retour d’expérience ou remarque constructive contribue à 
faire évoluer nos pratiques et à renforcer l’efficacité des mesures mises en œuvre. 

 

En tant qu’ERP de 4e catégorie, notre établissement accueille un nombre significatif de 
visiteurs et usagers chaque jour. Il est de notre responsabilité de garantir à chacun un accès 
autonome, sécurisé et digne à l’ensemble des espaces et services proposés. Cela suppose une 
vigilance constante, une adaptation continue de nos dispositifs, et un dialogue permanent 
avec les usagers concernés. 

 

Ce registre est mis à disposition du public à l’accueil de l’établissement, ainsi que consultable 
librement sur notre site internet.  

 

Nous réaffirmons ici notre volonté de contribuer à l’amélioration des conditions d’accès pour 
tous, et de faire de notre établissement un lieu réellement accueillant, dans le respect des 
principes d’égalité, de non-discrimination et de respect de la diversité. 

Pour toute question ou besoin d’assistance spécifique, notre personnel est formé pour vous 
accompagner et reste à votre disposition. 
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 Documents annexes 
 

Extrait de plans de l’établissement avec situation des chambres adaptées 
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Menus  

 


