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L’Hotel Padoue : Votre séjour accessible en toute sérénité

L’'Hotel Padoue, Etablissement Recevant du Public (ERP), est fier de détenir le label Tourisme
et Handicap depuis 2007. Cette reconnaissance officielle témoigne de notre engagement
durable en faveur de I'accueil et de I'accessibilité pour tous, y compris les personnes en
situation de handicap, quel que soit le type de déficience (motrice, visuelle, auditive ou
mentale).

L'objectif de ce document est de vous fournir une information claire, concise et utile sur le
niveau d’accessibilité de notre établissement ainsi que sur I’ensemble de nos prestations. Il
s’agit de faciliter la préparation de votre séjour en mettant a votre disposition toutes les
informations essentielles pour évaluer si notre hotel répond a vos besoins spécifiques.

Notre démarche n’a pas pour but de satisfaire a de nouvelles obligations réglementaires, mais
plutét de valoriser les dispositifs déja en place, les documents existants et les réponses
concretes que nous avons pu apporter aux questions relatives a I'accessibilité.

A travers ce guide, nous avons souhaité vous accompagner au mieux en rassemblant en un
seul support :

Une présentation générale de notre établissement et de ses équipements,

Les mesures spécifiques mises en ceuvre pour garantir I’accessibilité,

Des informations pratiques sur I'accueil des personnes en situation de handicap.

Nous espérons que ce document vous apportera toute la clarté nécessaire pour organiser
sereinement votre venue. Toute notre équipe reste par ailleurs a votre disposition pour
répondre a vos questions et vous accompagner dans la préparation de votre séjour.



1.Le RPA : Qu’est-ce que c’est ?

Ce registre d’accessibilité est un outil de communication essentiel, congu pour informer toute
personne, en particulier les personnes en situation de handicap, sur les prestations offertes
par I'Hotel Padoue et sur leur niveau d’accessibilité.

Au-dela des prestations standards que I'on peut attendre d’un hotel, ce document permet de
savoir ce que nous proposons en plus pour rendre le séjour plus confortable, plus simple, et
surtout adapté aux besoins spécifiques.

Il détaille également les services annexes disponibles dans I'établissement, en précisant dans
guelle mesure ces derniers sont accessibles.

Ce registre a été créé pour étre utilisé par tous : il est destiné aux clients, mais aussi a toute
personne amenée a étre accueillie dans notre établissement. Il est consultable a tout moment,
en version papier a la réception et en version digitale sur notre site internet ou sur simple
demande.

Historiqguement, ce document a été créé le 19 avril 2017, dans le cadre de notre démarche
d’amélioration continue en matiére d’accessibilité.



2.Fiche de synthése

.@ﬁﬁ*&ﬁ Accessibilité g2[=
l_j de I'établissement

Bienvenue #!M0tl PADOUE ***+ ,

\\!

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

@ oui O non

- Le personnel vous informe de 'accessibilité du
batiment et des services

@ oui Q non

de handicap

- Le personnel est sensibilisé. e |
C'est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

IZDI Formation du personnel d’'accueil aux différentes situations

= Le personnel est formé. Q
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. @
% Matériel adapté

= Le matériel est entretenu et réparé @ oui O non

- Le personnel connait le matériel @ oui O non

Consultation du registre public d'accessibilité :
a a l'accueil % @ sur le site internet
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3. Renseignements sur I’’établissement

3.1 Présentation de I'établissement

Informations légales

Nom de I’établissement : HOTEL PADOUE

Représentant légal : WAGNER Dimitri

Directeur Opérationnel : BLANC Pierre

Prestations proposées : HOTELLERIE et RESTAURATION

SIREN : 350 193 835

Activité principale (NAF/APE) : Hotels et hébergement similaire

Classement de I'établissement : 4 étoiles (ATOUT France)
Informations structurelles

Nombre de places de parking : 42 (a 400m de I'établissement)
Nombre de niveaux :8
Nombre de chambres :155 (dont 24 pour personnes a mobilité réduite)

Nombre de restaurants : 1
Informations de contact

Adresse : 1 RUE REINE ASTRID, 65100 LOURDES
Téléphone : +33 562530700
Mail : reservation@hotelpadoue.fr

Site internet : www.hotelpadoue.fr

3.2 Prestations proposées par I'établissement

Situé dans le centre de Lourdes, a 50 métres de la basilique Saint-Pie X, I'Hotel Padoue propose
des chambres spacieuses et climatisées dotées d'une télévision a écran plat ainsi que d'une
salle de bains privative accessible aux personnes a mobilité réduite. Vous disposerez d'une
connexion Wi-Fi gratuite dans toutes les chambres. Certaines sont adaptées aux personnes en
situation de handicap. Vous trouverez également une boutique sur place. La réception de
I'Hotel Padoue est ouverte 24h/24, et un parking privé est disponible a proximité.


file:///C:/Users/HOTEL%20PADOUE/Desktop/www.hotelpadoue.fr

Détail des prestations et accés

Il dispose des éléments suivants :

Chambres aves salle de bain privées

Restaurant d’une capacité de 340 places situé au 1°" étage

Bar et salon de thé, Lounge au rez de chaussée

3 Salles de conférences et réunions (situées au moins 1)

Doté d’une salle de conférence et de deux salles de réunion, I’hotel permet d’accueillir
des groupes allant de 20 a 180 places assises.

L'hotel se situe a 800m du centre-ville et 60m de I'entrée des sanctuaires de Lourdes.

Il dispose d’un parking pour ses clients :

Acces :

Parking privé et places mairie : Plusieurs solutions de stationnement sont proposées
aux usagers, avec une attention particuliére portée a I'accessibilité des personnes en
situation de handicap :

o Parking privé : Un parking privé, situé a 400 metres de I'établissement, est mis
a disposition des clients. Il peut accueillir jusqu’a 42 véhicules.

o Parking municipal : Un parking municipal payant est accessible directement en
face de I’hotel. Ce parking comprend quatre places réservées aux personnes a
mobilité réduite. Ces emplacements sont gratuits pour les titulaires de la carte
de stationnement PMR.

o Parking couvert : Une solution de stationnement couvert, située a 30 méetres
de I'entrée principale de I'établissement, est également proposée. Ce service
est payant.

Possibilité de service de voiturier
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Figure 1 : plan d'accées a I'hotel padoue



4. Analyse de I'accessibilité, état des lieux

Les locaux de la SAS Hotel Padoue sont pleinement accessibles aux personnes en situation de
handicap, en particulier aux personnes a mobilité réduite.
Nous vous présentons ci-dessous lI'ensemble des éléments structurels, matériels et
organisationnels actuellement en place au sein de notre établissement, spécifiquement
congus pour favoriser un accueil inclusif et confortable.

Ces aménagements ont un impact direct sur la qualité de votre séjour, tant en termes
d’autonomie, de sécurité que de confort. Ils concernent aussi bien les espaces communs que
les chambres, les circulations intérieures, les équipements adaptés et I'organisation de nos
services.

4.1 Analyse organisationnelle

L'accessibilité ne repose pas uniquement sur des aménagements physiques. Elle fait
également partie intégrante de notre organisation interne. Nous avons mis en place des
procédures spécifiques et veillons a ce que notre personnel soit régulierement formé et
sensibilisé a I'accueil des personnes en situation de handicap. Cette approche humaine et
professionnelle est essentielle pour garantir un accueil adapté et bienveillant.
Les actions menées en ce sens feront |'objet d’'un développement plus détaillé dans la
cinquieéme partie de ce document.

4.2 Analyse structurelle et matérielle

Acceés a I'établissement

L’établissement est accessible depuis la rue Reine Astrid ainsi que depuis la place Merlasse.



Entrée

La porte d’entrée dispose d’une largeur de passage de 1,80 m avec deux ventaux de 0,90m,
permettant le passage d’un fauteuil roulant. Elle est bien entendue automatique, et est
signalée par des bandes visuelles.

FIGURE 2 : PORTE D'ENTREE PRINCIPALE

Il y a aussi a votre disposition une sonnette ou dispositif d’appel extérieur installé a une
hauteur accessible. Celle-ci est en fonction de 01h00 a 06h00 du matin lorsque les portes de
I’établissement sont verrouillées.

FIGURE 3 SONNETTE

Réception

La réception de I'établissement est située au rez-de-chaussée, garantissant un acces facile a
toutes les personnes, y compris celles a mobilité réduite.

Elle comprend une partie abaissée spécialement concue pour faciliter I'accueil des personnes
en fauteuil roulant ou a mobilité réduite.
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Par ailleurs, une boucle magnétique est installée afin de permettre une meilleure
communication avec les personnes présentant un handicap auditif, favorisant ainsi un accueil
adapté et inclusif.

FIGURE 4 RECEPTION

L’établissement est équipé d’une boucle a induction magnétique a la réception, permettant
aux personnes malentendantes appareillées (avec position "T") de suivre les échanges dans
de bonnes conditions.

Une signalétique appropriée indique la présence de cet équipement.

FIGURE 5 : AFFICHAGE BOUCLE MAGNETIQUE FIGURE 6 : BOUCLE MAGNETIQUE

Sanitaires communs

Ils sont adaptés a tout type de déficiences.

Deux blocs sanitaires sont situés au niveau -1 de I'établissement et sont accessibles par
ascenseur.
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Chaque bloc sanitaire (hommes et femmes) dispose d’une cabine adaptée aux personnes a
mobilité réduite, équipée comme suit :

Un abattant de WC contrasté visuellement par rapport a la cuvette et au sol,
Une barre d’appui latérale conforme aux normes d’accessibilité en vigueur,

Un signal lumineux (flash) pour les alarmes, permettant une meilleure accessibilité pour les
personnes en situation de handicap auditif.

FIGURE 7 : TOILETTES DES SANITAIRES COMMUNS
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Circulation verticale

L’établissement posséde un escalier permettant l'accés aux étages. Il présente les
caractéristiques suivantes :

Largeur de passage : 1,60 m

Rampe a une hauteur de 0,90 m

Bande d’appel a la vigilance en partie haute
Nez de marche contrastés

Marquage des premieres et dernieres contremarches

FIGURE 8 : ESCALIERS MENANT AU 1ER ETAGE

Trois ascenseurs desservent tous les étages. Il présente les caractéristiques suivantes
Dimension des cabines : 1.10*1.30m
Boutons en braille tactilement et visuellement identifiables

Annonce sonore et systéeme de voyants lumineux indiquant la prise en compte de I'appel et
annonce visuelle de I'étage.

Commande en braille pour faciliter I'accés aux personnes malvoyantes ou aveugles.
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FIGURE 9 : ASCENSEURS

FIGURE 10 : BOUTONS DE L’ASCENSEUR
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Signalétigue et accompagnement

Les prestations de I’établissement sont clairement affichées a I'entrée ainsi qu’a tous les
étages et points de passage.

FIGURE 11 : AFFICHAGE DE LA RECEPTION

FIGURE 12 : AFFICHAGE DE LA RECEPTION

Une signalétique écrite et imagée est présente a proximité de la réception en hauteur,
permettant de localiser facilement les sanitaires et les différents espaces de I'établissement.

Celle-ci se répéte dans I'ensemble de I'établissement.

A I’entrée de I'établissement ainsi que dans le hall d’accueil se trouve un repére sensoriel dit
cheminement détectable, permettant I'accés facile a la réception par les personnes
malvoyantes et non-voyantes.
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Terrasse

L’hétel dispose aussi d’une terrasse au 7°™ étage. Celle-ci est accessible a 'aide d’une rampe d’accés mobile.

Figure 13: Terrasse

Chambres

L’'h6tel compte 155 chambres réparties sur 7 étages, dont 24 chambres sont accessibles aux
personnes a mobilité réduite.

Surface moyenne : 24 m?, permettant une circulation facilitée en fauteuil roulant
Largeur de porte adaptée : 0.90m

Circulation facilitée et aire de rotation de 1.50m dans la chambre

Lit :

1 lit double (160 x 200 cm) ou deux lits simples 100x200 cm

Hauteur de lit : 52cm (peut étre abaissé si nécessaire avec de jeux de pieds adaptés)

Possibilité de lit médicalisé sur demande

FIGURE 14 LiTS CHAMBRE PMR

Signal lumineux en cas d’alarme pour les déficients auditifs
Service de réveil
Room service disponible
Mobilier adapté
16



Tringle abaissée

Coffre abaissé

Pose bagage facile d’accés

Ouverture facile des fenétres

Prises proches du lits et contrastées
Salle de bain privative avec :

Douche a l'italienne

Barres d’appui vertical et horizontales
Lavabo accessible

Toilettes adaptées avec barres d’appui et siege au ton contrasté

FIGURE 15 SALLE DE BAIN ADAPTEE
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Restaurant

Le restaurant de I'hGtel est congu pour étre entierement accessible a tous nos clients, quel
gue soit leur handicap.

FIGURE 16 : RESTAURANT

Il dispose d’une capacité totale de 340 places assises.

Pour garantir un confort optimal aux personnes a mobilité réduite ou en situation de handicap
moteur, le restaurant est équipé de tables adaptées, offrant un espace suffisant pour I'acces
en fauteuil roulant et une disposition ergonomique.

Les circulations dans la salle sont larges et dégagées, facilitant les déplacements des personnes
en fauteuil ou avec d’autres aides a la mobilité.

Le personnel est spécialement formé a I'accompagnement des personnes avec un handicap
visuel. Pour améliorer leur autonomie, nous mettons a disposition des menus en gros
caracteres et des cartes en braille, disponibles sur simple demande.
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Entretien et vérification

Tous les équipements d’accessibilité font I'objet d’une vérification réguliere par notre
personnel ou par des prestataires spécialisés. Cette démarche vise a garantir leur bon
fonctionnement, leur accessibilité permanente et leur conformité réglementaire.

Les interventions de maintenance sont consignées dans un registre interne et peuvent étre
présentées a la demande des services de contréle ou de la commission d’accessibilité.

Veuillez trouver ci-dessous une synthése de la fiche de suivi de I’entretien de nos équipements

Annexe 4 : fiche de suivi de I'entretien des équipements

Exemple d'équipements nécessitant entretien et maintenance :
« groom
« porte automatique ;
« ascenseur ou élévateur ;
* boucle a induction magnétique ;
« balise sonore ;
* signalétique sur écran ;
« tourniquet ;
« tapis roulant ou escalier mécanique.

Matériel Date d'intervention Description
PORTE AUTOMATIQUE 07/02/2025 MAINTENANCE
EXTINCTEURS 04/11/2025 ENTRETIEN
ASCENSEURS 06/02725 ENTRETIEN
v BOUCLE MAGNETIQUE [ 2905725 NOUVEAU MATERIEL

19



5.Les Documents d’accueil et modes d’emplois

5.1 Les documents d’accuell

L’h6tel Padoue propose différents document d’accueil. Nous vous proposons un guide photo
e I’h6tel, un guide touristique mais aussi un room directory adapté.

Guide photo d’accueil — Public en situation de handicap mental ou cognitif

L’établissement met a disposition un guide d’accueil illustré (pictogrammes, photos simples,
texte facile a lire) afin de faciliter I'orientation des personnes en situation de déficience
intellectuelle, mentale ou cognitive.
Ce guide inclut :

Les étapes de I'accueil (arrivée, réception, ascenseur, chambre)
Les espaces communs (restaurant, toilettes, ascenseurs)
Les régles simples de fonctionnement (horaires, contacts, pictogrammes visuels)

Ce support est également disponible en format papier a la réception.

20



Guide photo d’accueil

Par ce guide nous vous présentons les prestations de I’ho6tel.

Vous arrivez a |’hotel

21



Vous entrez par la porte principale.
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La réception
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3. Vos informations

Dites votre nom ou donnez votre carte d’identité
Si vous avez une réservation, donnez-la.

24



4 Vous recevez la clé ou la carte

OTELQ PADOUE

NUMERO DE
CHAMBRE

NUMERO
D’ETAGE

CLE DE CHAMBRE

o Oy

Insert

idl

Insent Card Irto

@ ﬁ
Remove Card Fro nln 'rt & Remo
Onity

La personne vous donne une clé ou carte pour aller dans
votre chambre.

5. Prendre I’ascenseur
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Vous pouvez prendre I'ascenseur pour aller a votre étage.
La réception peut vous aider.

26



6. Votre chambre

NUMERO DE
CHAMBRE

SERRURE

Vous cherchez votre numéro de chambre.
La porte s’ouvre avec votre carte

27



7. La chambre

Vous trouvez un lit, une télé, une salle de bain.

28



8. Besoin d’aide ?

Vous pourrez nous joindre a toute heure en composant le 9
sur le téléphone de votre chambre.

Quelqu’un vous aidera.

29



9. Internet

Si vous voulez aller sur Internet, vous pouvez utiliser le wifi de
I"hotel.

Pour cela, il faut se connecter au wifi.
Nom du wifi : hotel padoue
Mot de passe : Hpadoue!

Si vous avez besoin d’aide, vous pouvez demander a une
personne de I'accueil.

30



10. Restaurant

l
it

Si vous voulez manger, vous pouvez aller au restaurant de
I"hotel.

Le restaurant est au ler étage.
Voici les horaires :

Petit déjeuner : de 6h a 10h
ﬁ@ﬂ Déjeuner : de 12h a 13h15

Diner : de 19h a 20h15

31



Répertoire des services

Les chambres disposent d’'un Room Directory adapté contenant :
Des informations claires et structurées (grande police, pictogrammes)

Les services disponibles (horaires, contacts, room service, etc.)

o 7e, £3 PADOUE

BIENVENUE A L’HOTEL PADOUE

(. TELEPHONE

Réception 9

Extérieur 0

Chambre a chambre: composer le numeéro de la
chambre

{0 REVEIL

Appeler la réception pour la mise en place du reveil.
#E) TELECOPIE

A votre disposition a la réception 24h sur 24.

—
+ INTERNET
Le wifi est gratuit et accessible dans tout I'hétel.

“ PETIT DEJEUNER BUFFET
Accueill au restaurant de 6h a 9h.

==

QSERVICE DE BLANCHISSERIE

Possible tous les jours en déposant vos vétements a
la réception.

----- COFFRE FORT

A votre disposition dans la chambre.
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l':E TELEVISION

33 chaines nationales
48 chaines internationales

@CHAU FFAGE - CLIMATISATION

Le réglage se fait depuis la réception. Veuillez
composer le 9 pour entrer en contact avec un récep-

tionniste.

IB) BAGAGERIE

A votre disposition. Renseignements auprés de la re-
ception.

-~ /CONFORT

Des oreillers ainsi que des couvertures
sont disponibles dans le meuble bas sous

le teléviseur.

&MTAXI - TRAIN - AVION

Nous nous tenons & votre disposition pour vous

aider dans toute
déemarche.
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A\, MAINTENANCE

Si malgré toute notre attention vous rencontrez un

probléme technique, n'hésitez pas a prévenir la récep-
tion.

T: DECOUVERTE - VISITE - EXCURSION

De nombreuses informations sont disponibles a la ré-

ception ainsi qu'au centre d'informations des sanc-
tuaires.

+ ASSISTANCE MEDICALE

A votre disposition dans la chambre.
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Pour vous
restaurer
Notre restaurant
vous accueille de 12h a 14h (heure d'arrivee
maximale a 13h15)
et de 19h a 21h (heure d'arrivée maximale a
20h15)

Pour vous
désaltérer
Notre bar et salon de thé
vous est ouvert a toute heure du jour et jusqu'a
2h du matin. Nous vous y offrons un large choix
de boissons chaudes, froides, jus de fruits et de
quoi grignoter.

Et pour faire plaisir a votre famille et amis
Notre boutique

vous propose des souvenirs pour tous les golts
et tous les budgets.

35



Brochure des sites et activités accessibles autour de I’hotel Padoue

L’'Ho6tel Padoue, entierement adapté aux personnes en situation de handicap, vous propose
cette brochure pour vous guider dans la découverte des lieux accessibles a proximité. Lourdes
et ses environs offrent de nombreuses possibilités de visites, de détente et de spiritualité,
dans des conditions pensées pour votre confort et votre autonomie.
Qu'il s’agisse de sites culturels, d’espaces naturels ou d’activités de loisirs, vous trouverez ici
une sélection d’expériences inclusives, pour un séjour serein et enrichissant.

Les sites et activités accessibles
2025

FIGURE 17 : SANCTUAIRE DE LOURDES
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Lourdes & Les hautes Pyrénées

Voici une sélection de sites touristiques et activités identifiés comme accessibles
aux personnes handicapées et dont certains ont le label national Tourisme et
Handicap pour un ou plusieurs handicaps sur Lourdes et son département.

Voici la une légende qui permettra d’identifier les différents services offerts.

oo Acces accessible aux fauteuils
K‘b\ roulants mais pouvant

nécessiter une aide

Place de stationnement
m réservées aux personnes
-,

handicapées a proximité

immédiate
o WC Toilettes conformes a la norme
' . .
O\ pour recevoir un fauteuil roulant

Pas de place réservée mais
E stationnement aisé
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LOURDES

Les Sanctuaires Eﬂ 5

Les sanctuaires de notre dame de lourdes sont ouvert toutes I'année de 7h a
22h. L’acces est totalement gratuit. Vous pouvez visiter la grotte de Massabielle,
les piscines, le musée Sainte-Bernadette, le musée du Trésor ainsi que les
différentes églises en basiliques en fauteuil. Des audios guides sont également
disponibles au centre d’information pour les personnes ayant un handicap
visuel.

[
Le centre d’information i_-‘-

Vous y trouverez toutes les informations nécessaires a la découverte des
sanctuaires (pélerins d’un jour, piscines, accueil jeunes...) ainsi que des films sur
I’histoire des apparitions.

Entrée Porte Saint-Joseph

7 0562427878
@ saccueil@lourdes-France.com

Horaires : 8nh30 — 18h30
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Sur les pas de Bernadette

B .
Sanctuaire .":,Q_:'; u"f; : ' ? “‘q?“-l -

e Notre Dome de Lourdes Seired

Le moulin de Bolyﬂ

C’est la maison natale de Bernadette. Elle y est née le 7 janvier 1844. Ses parents,
Louise et Francois, étaient locataires de ce moulin. Elle a vécu dans ce moulin
avec ses parents pendant 10 ans. Elle le surnommera « le moulin du bonheur ».
A l'intérieur, vous découvrirez la chambre ou Bernadette est née, la cuisine ainsi
gue le vieux moulin et ses meules.

Le cachotm

Prison jusqu’en 1824, le cachot est une piece unique, sombre et froide ou logea
la famille Soubirous de 1856 a 1858.

C'est de la que Bernadette partira a la grotte de Massabielle en février 1858 pour
rencontrer 18 fois la Vierge.

7 056294 51 30

Entrée gratuite

L’ancien presbytéere @

Bernadette se présenta dans ce presbytere en 1858 a I'abbé Peyramale, curé de
Lourdes, pour lui transmettre la parole de la Vierge. Le batiment, aujourd’hui
restauré, abritait la bibliotheque municipale. Un pan de mur de I'ancien jardin et
de la porte franchie par Bernadette sont conservés.
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L’église paroissiale du Sacré-Coeur

L’église paroissiale actuelle a été construite entre 1875 et 1903, en
remplacement de [I'église Saint-Pierre, église que fréquenta Bernadette
Soubirous et qui fut détruite par un incendie en 1904. Elle renferme les fonts
baptismaux au-dessus desquels elle fut baptisée le 9 janvier 1844 et le tombeau
de Mgr Peyramale, curé de Lourdes a I'époque des Apparitions.

7 05629404 06

L’hospice Sainte- Bernadette

Lieu ou Bernadette fit sa premieére communion en 1858

Les sites Touristiques

L'I'n'I'J
Le chateau fort de Lourdesm

Le chateau fort de Lourdes est érigé sur un piton rocheux dominant la ville et
I’entrée des 7 vallées de Lavedan. |l permet d’avoir une vue imprenable sur la
ville et les sanctuaires. Il abrite depuis 1921 le Musée Pyrénéen, le plus
important musée d’arts et traditions populaires de d’histoire des Pyrénées,
réparti sur 18 salles et espaces extérieurs.

o/ 05624237 44

chateaufort. museepyreneen@orange.fr
Horaires : 10h-13h &14h-19h

Adulte : 8€

Enfants 6-17ans : 4€

Personne handicapée et accompagnateur 4€
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Découverte en funiculaire d’un superbe panorama a 1000 metres d’altitude sur
la ville de Lourdes et les vallées des Gaves.

s/ 0562 94 00 41
@ picdujer@yville-lourdes.fr

Le Musée de Cire de Lourdes Eﬂ

Représentation de I'histoire du Christ et de Bernadette par plus de 100
personnages en cire.

.+’ 0562943374
@ museedecire@wanadoo.fr

L
Le cinéma Bernadette E@ O

Présentation de deux fils de jean Delannoy sur la vie de Bernadette

7 0562427919

Le musée du Petit Lourdes Eﬂ

Lourdes en miniature au temps des apparitions

Le petit train E@

Vous avez la possibilité de visiter la ville de Lourdes en petit train, Vous pouvez
également visiter les musées de cire, du petit Lourdes et la ciergerie de Lourdes
avec ce petit train.
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HAUTES PYRENEES
Les sites a visiter

Sentier d’interprétation au lac du Tech = mrerusuaue rrancaise

Situé a une altitude d’environ 1270m, ce sentier d’interprétation long de 800m,
jalonné de 5 tables d’interprétation a été réalisé aux abords du barrage du Tech
construit par EDF et offre une belle vue sur les montagnes et le lac du Tech

E/?[)é; @

Pic du Midi de Bigorre = = rerusuque rrancaise

Le téléphérique du Pic du Midi embarque ses passagers, pour un voyage
spectaculaire, jusqu’au sommet, a 2 877 m d’altitude, ol les 600m? de terrasses
aménagées leur offrent une vue a 360°sur la chaine des Pyrénées, les grandes
plaines du Sud-Ouest et les contreforts du Massif Central. Le spectacle est
unique, le panorama exceptionnel.

=

. 4 ’ L Y
Parc national des Pyrénées <X ,'sl®

Le Parc national des Pyrénées est un vaste territoire de haute montagne qui
s’étend en Occitanie sur pres de 100 km le long de la frontiere espagnole. Il
couvre 6 vallées majestueuses. Créé en 1967, ce territoire emblématique de
I’Occitanie est une invitation a explorer une nature grandiose, entre sommets,
cirques glaciaires, lacs d’altitude et foréts profondes. Sa faune est aussi diverse
que fragile avec, sur le devant de la scene, I'isard, la marmotte et I'ours, symbole
des Pyrénées et les vautours avec notamment, le gypaete barbu, le plus grand
des rapaces pyrénéens.
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o/ Vallée d’Aure : 05 62 394091
Vallée de Luz : 05 62 92 38 38
Gavarnie : 0562 92 42 48
Cauterets : 05 62 92 52 56
Vallée d’Azun : 05 62 97 43 13

Le pont d’Espagne

Au cceur du parc national des Pyrénées, le Pont d’Espagne est un coin de nature
d’exception. Depuis Cauterets, a 7 km vous partirez a la découverte d’un site
prestigieux ou torrents, lacs, faune et flore vous enseignerons les secrets d’une
nature préservée.

Tout en montant par la route, vous admirerez entre autres les cascades du
Lutour ou du Cerisey et accederez enfin au pont d’Espagne.

Pour accéder a ce lieu majestueux, vous pouvez vous promener par les sentiers
balisés ou utiliser les remontées mécaniques.
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Les activités

Ecole de parapente « Liberté Condition’Ailes»

Club école de parapente handis/valides. Le club-école vous g mrerusuique rrancaise
propose un stage, un vol de parapente handi solo entre Payolle et aucun, ainsi
qgue des baptémes biplaces.

=/ 06 48 82 07 45
@ liberteconditionailes@agmail.com

,\.__\%“‘

\M

Un écrin de bois, verre et marbre, sous une charpente de bois aux allures de
cathédrale pour une pause balnéo.

=7 05 62 95 86 95
@ contact@aquensis.fr
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Traineaux Pyrénéens ® ®rerusuque rrancaise

Promenades en chiens de traineaux I’hiver, baptéme en kart
(traineau a roulettes) et Fauteuils Tout Terrains (FTT)

== +7 06 8177 14 21

TRE®

Centre équestre Cla’Haras = = rerusuaur rrancase

Situé au cceur d'une petite vallée verdoyante du Canton de Tournay, dans le
pays des coteaux au pied des Baronnies, I'écurie Cla' Haras vous ouvre ses

portes

s/ 06 38 22 62 03
@ cla.haras@gmail.com

La Maison des sourcesﬁ )

Au coeur de la Vallée de la Barousse et dans son parc de 11 hectares au pied du
célebre col de Bales, ouvrez les portes de la Maison des Sources et découvrez

ses multiples curiosités.

re

Vous pourrez visiter un écomusée sur le theme de I'eau et comprendre le
circuit de '’eau domestiquée grace a une superbe maquette informatisée
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5.2 Les modes d’emplois

Nous disposons d’équipements divers, pour lesquels nous vous proposons des modes
d’emplois afin de faciliter leur utilisation

Chaines tv

1 re £8 PADOUE

1B r——
Ay
1.TF1 I
2 FRANCE 2
3 FRANCE 3 52. TVE INTERNA- 61.RAI 1
4. CANAL + CIONAL b2=RALLy
Tl 53. 24H ~ 63.RAI3
6. M6 54 TELESUR gg- g’/‘\\m\m -
g: égTE 57. CUBAVISION 6 A
9 W9
e —
11.TFX
12 NRJ12 71. EUROSPORT
13.LCP 72. ZDF
14 France 4 ’
73. 3SAT S LA

}gg@"g@’s 74. RDFINFO = s
heifis S 75. ZDF_NEO |\

: 77. ARTE.TV
18.GULLI e 81. CNN INT
0. TEISERIES 7o' SUPERRTA 82. SKY NEWS INTL
21. LEQUIPE s 83. BBC NEWS
22 6TER : 84. BLOOMBERG
23 RMC STORY 86. ARIRANG HD
24 RMC DECOU- 87. DW ENGLISH

VERTE : 88. NHK WORLD
25 CHERIE 25 @ 89. AL JAZEERA
26.LCI 90.TRT WORLD
27 FRANCE INFO 91. FRANCE 24
28 FRANCE 24 56. RTP
30.TV5 MONDE
33.FRANCE 3 AQUI-

TAINE

41 PARIS PREMIERE

FIGURE 18 : LISTE DE CHAINES VISIONNABLES A L'HOTEL PADOUE
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Télécommande

UTILISATION DE LA TELECOMMANDE INFORMATION
HOW TO USE THE REMOTE CONTROL

Vérifier que le voyant rouge en bas a
droite du téléviseur est allumé.
Check if the red signal is on.

Appuyer sur la touche Rouge en haut a
gauche pour allumer/éteindre

le téléviseur.

Press the red button to switch on/off the tv.

Pour avancer ou reculer
d’un numéro de chaine
appuyer sur P.

To change the channel
press P.

Sélectionner la chaine

Select your channel

Pour activer les sous-
titres, appuyer sur
Ad/subt.

To activate the
subtitles, press Ad/subt.

Pour augmenter ou diminuer le
volume, appuyer sur le bouton
volume.

To increase or decrease the
volume, press this button.

SAMSUNG

N
Hoe & PADOUE

Figure 19 : mode d'emploi des télécommandes
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Coffre-fort

N
Hoe, B4 PADOUE

1

Appuyer sur le bouton rouge situé
sur le coté
intérieur de la porte

2

Composer un code entre 3 et 8 chiffres
et appuyer B.

Composer de
nouveau ce code et
appuyer B pour
pouvoir tourner la
poignée et ainsi
fermer la porte.

3

Pour ouvrir le coffre,
composer votre code,
presser B et tourner la

poignée.

Figure 218 : Mode d'emploi pour les coffres forts
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6. La formation du personnel

L’établissement reconnait qu’il est essentiel de former le personnel a I'accueil et a la prise en
charge des personnes en situation de handicap. Cette formation vise a garantir une qualité
d’accueil adaptée, respectueuse et conforme aux exigences réglementaires.

En septembre 2017, le directeur de I'établissement a suivi une formation dédiée a I'accueil
des personnes en situation de handicap.
Depuis lors, il veille personnellement a sensibiliser chaque nouvel agent ou salarié dés son
arrivée au sein de la structure. Cette sensibilisation repose sur le support pédagogique officiel
fourni par I'Etat, en conformité avec les recommandations réglementaires en matiére
d’accessibilité.

Chaque nouvel employé signe un document attestant qu’il a bien été informé et sensibilisé a
I’accueil des personnes en situation de handicap.

Cette démarche vise a garantir que chaque membre du personnel :

Comprenne les enjeux liés a I'accessibilité et a I'inclusion des personnes en situation de
handicap ;

Soit capable d’accueillir, d’accompagner et d’orienter ce public avec bienveillance, respect et
professionnalisme ;

Connaisse I'existence, le réle et le contenu du registre public d’accessibilité.

Pour ce faire, nous nous appuyons sur des ressources reconnues et adaptées, afin de
sensibiliser le personnel aux différents types de handicaps (moteur, sensoriel, cognitif,
psychique) et de leur transmettre les bonnes pratiques d’accueil.

Vous trouverez ci-dessous les supports pédagogiques actuellement utilisés dans le cadre de
cette formation

49



1o, 2 PADOUE

Pierre BLANC
Hotel Padoue

1 Rue Reine Astrid
65100 Lourdes

Objet : Attestation sur I'honneur de formation des personnels chargés de |'accueil des
personnes handicapées

Je soussigné(e), Pierre Blanc, Directeur de |'entreprise Hotel Padoue, atteste aveir validé la
formation concernant |'accueil des personnes en situation de handicap en septembre 2017,
conformement aux obligations légales.

Cette formation me permet de communiquer et former sur laccueil de persannes en situation
de handicap au sein de notre entreprise.

Fait & Lourdes, le 15/05/2025

Pierre BLANC, Directeur

HoreL ) PADOUE

1 nueBaur® hatrd - 85120 LOURDES

Tél 0562 570 700 - Jx 05 62 530 VU
‘ / o Bavs e
1"

7

Figure 19 : attestation sur I'honneur de formation du directeur de I'h6tel padoue
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Bien accueillir les personnes
handicapées

1. Accueillir les personnes handicapées
Void quelques conseils génerawx et communs 3 tous les types de handicap -
~ Montrez-vous dispondble, 3 I'écoute et faltes preuve de patience.
= Ne dévisager pas |a personne, soyez naturel,
= (onsidérez ka personne handicapde comme un cient, un usages ou
un patient ordinaire - adressez-vous 3 eile directement et non A son
accompagnatew il y en a un, ne linfantifisez pas et vouvoyez-la.
= PIOPOSEL, MaAls N IMPOseT jamals votre aide.
Attention : vous dever accepter dans votse établissement Jes chiens gusdes

daveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant - ils travaillent

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6
+ Les déplacements ;
+ les obstacles dans les deplacements | marches o escaliers.
les pentes ;
+ L2 largew des couloirs et des portes ;
+ 13 station debout et jes attentes prolongées ;
+ Prendie ou sawsir des objets et parfois 1a paole

— =n e

P TIR TE LA TRANTTE BETEATIRE 1M LA R
i o TRARCTIES
e —pas o8 S et

2) Comment les pallier 7
= Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. SI I'environne-
ment est beuyant, parlez bien en face de |a personne.

= Informez ka pessonne des actions que vous éalisez pour la servir, Pré-
ciser i vous vous eloigner et si vous revener.

=~ 5l faut se déplaces, proposes votre bras et marchez un pey devant
pour quides, en adaptant votee rythme

= Informez |a personne handicapée sur Fenviconnement, en décrivant

prédsément et méthodiquement I'arganisation spatiale du lieu, ou en-
core de [a table, d'une assiette...

= Si la personne est amende A s'asseoll, gusder sa main sur le dossier
ot laissez-1a ' asseolr.

~ St de la documentation est remise (meny, catalogue.. ), proposez d'en
fakre la lecture ou le résume.

= Velllez 3 concevoll une documentation adaptée en gios camcties
(lettres baton, taille de police minimum 4.5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ (eraines personnes peuvent signer des dotuments. Dans ce cas, il
suffit de placer 1a pointe du styo 3 Fendrolt o0 elles vont apposes leur
signature

= N'hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience I_J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une défidence
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (dfficultés 3 s'exprimer et & comprendre) ;
+ Le dechiftrage et la mémarisation des infoenations orales et sonores ;
+ La maltrise de la lecture, de 'écriture et du caleul
+ Le repérage dans le temps e 'espace ;
+ L'utilisation des apparells et automates.
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2) Comment les pallier ?
=~ Assutez-vous que kes espaces de drculation sont suffisamment larges
€t dégages
= Mettez, si possible, 3 disposition des bands et sieges de repos.
~ |nformez |3 persoane du niveau d accessibdlite de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besain d'aide ou pas.

II. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle
A/ Accuelliir des personnes avec une déficlence auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes =
+ La communication orale ; /?
+ Laccds aux informations sonoses ;
+ Le manque ¢ Informations écrites.
2) Comment les pallies 7
= Verifiez que la personne vous regaede pous commencer A parler

= Parlez face 3 1y pevsonne, distinctement, en adoptant un débit
normal, Sans exagérer I"artulation et sans cier

= Privilegiez les pheases courtes et un vocabulaiee simple.

= Utilisez le langage corporel pour accompagnes votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

= Prapaser de quot ecrire

= Veiller 3 aificher de manitre visible, lisible et bien contrastée, les
peestations proposees, et heurs prix

B/ Accuelllir des personnes avec une déficlence visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des Beux ot des entides ;
+ Les deplacements et I'identification des obstacles |
+ L'usage de Fecritee ot de la lecture,

2) Comment les pallier ?
= Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles & comprendre. Ninfantilisez pas la personne et vouvoyer-da.
~ Laissez 1a personne réaliser scule certalnes taches meéme o cela
prend du temps,
= Faites appel a I''mage, 3 & reformulation, 3 I3 gestuelle en cas d'in-
compréhension
= Utilisez des crits en « facile 3 lee et 3 comprendre » (FALC).

= Proposer daccompagnes la personne dans son achat et de F'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées pas ces personnes

+ Un stress important ;

Juoe? réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-

+ La communication
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer Ie regard

= Soyez peicis Gans vos propos, au besoin, répétez calmement,

= En cas de tenslon, ne la contredisez pas, ne faltes pas de reprothe
et rassurez-la.

Oy por & GUHA e paztenaras! aver
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e £8 PADOUE

Sensibilisation du personnel, mutuelle et réglement

e SOURSIBINCIRY) i s e S A S s W s e oA atlesle avoir recu en main
propre les documents suivants ainsi que les explications néeessaires concernant ces derniers :

< Sensibilisation du personnel i la gestion économe de 'eau
- Sensibilisation du personnel a la gestion économe de Pénergic
- Sensibilisation du personnel & I'accueil de client en situation de handicap
- Kits d affiliation explicatifs relatifs a fa mutuelle et 4 la prévoyance
- Réglement intérieur

[Fail & lourdes, e

(Signature)
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7. Situation de [I'établissement vis-a-vis des
réglementations

L’hétel est engagé dans une démarche d’accessibilité depuis sa création et bénéficie du label
Tourisme & Handicap depuis toujours.

Conscients de I"évolution constante des normes et exigences réglementaires, nous avons
entrepris une série d’actions pour adapter notre structure aux attentes actuelles. Certains
points nécessitant des aménagements structuraux ont donné lieu a la réalisation d’audits
spécialisés, a I'établissement de devis techniques, et a la consultation de professionnels du
secteur.

Par ailleurs, un audit réalisé par I'atelier Gil architecte en 2016 a mis en évidence plusieurs
aspects conformes, mais également certains points perfectibles. Ces derniers font
actuellement I'objet d’une réflexion approfondie et d’un plan d’amélioration continue, afin de
garantir une accessibilité optimale pour I'ensemble de nos visiteurs.
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Autorisation de travaux
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14

Demande d'autorisation de construire, d'aménager @
E _- ou de modifier un établissement recevant du public (ERP) ... .
ostelognton it Cette demande vaut également demande d'approbation

RIFIBCITIE FRAnCuISe

d'un Agenda d'accessibilité programmée (Ad'ap)

pour un seul ERP sur une, deux ou trois années : Oui 3 Non [
Articles L, 111-8 et D. 111-19.34 du code de la construction et de I'habitation

ANNISTEME C AR
BELACONSTRUCTION

Cacdres 14 3 nformasions nocessaires & I'instruction de Fautorisation ce ou ge dhu public
Cade 4 informations nicossaies a ln vérificabion de bz conformuté aux thgles de s‘wlo o tmmm en nnpiumm de Farticle R 1111817, R 1232
o code de la construction et de I'habitation
Caden § htovmuiona nécessaires & I'mstruction des cérogations ou modalinis particulidres d'application des réghes de sécwité ou daccessibilie
aé

Cadre 6 ar de l'ng o progy
Cadre 7 mmmm Cu demandeur

- - __., ———
3 P Ak b
HRGE Sy "‘ -

a N* de Fautorsaton

L evous h c ger ou fier un
~ etRdlssement recevant de Mlc

- 80VDIE RO ESE SOUMIS Ni & U permits dé construre nia
& un permis damenager

L]
i AT
Le cas écheant, n" de la déclaranon préalable’ effeciufe au titre |

e e cas échiéanl demander approtinton o agenda 2
| d'acoessDNE progiammée (AdaP] pour fa mse en du code de lurbanisme

L actessbatd de votre etabl %S une, BeuUX aU IS

o années )

~ Cette demande vous permet d' plir jes 4

| nécessaires Date de dépdt en mairie : -

LT PP ———

e s — T ————————————————

23

e e ——— ————————

1- ldum‘dud-nndour.umwmummwumaummumuam»wm

P 1y Mcawmmhwﬁmmmwm
' et 7 P S papior /e
Vous &tes un particulier macameld  monsieur J
Rom Prénpm ; Date de naissance :
Vous Etes une personne morale
SAS HOTEL PADOUE

Raison socigle et dénomination *
NSret- 3 5 0 18 3 8 3 5
Représentant de Ia personne morale : Madame D Monsiour @

Nom: WWAGNER Prénom - Eemard Das devassance A oitaut de \° Srel
N T, T
ordonnées des ou du'd @ cumands o podsnce

1 Adresse Numéro: 1 vor  Ruedela Reine ASTRID
‘1 Lieu-dn - Locake : LOURDES
“ Code postal 656510 BP cedex |
© 5l le demandeur habite  I'étranger : Pays Division tertoriale - !
. Téléphonetixe: 0 5 B 2 5 3 0 7 0 0 ponapte: :

ndicant si pays étranger : Cowsriel | @ I
i -3 3 i t ™ TPy S5 — S I 2 S S N, LA e e s 2 ) ~.'J
| W0 g el CRm Tt See 00T oS dr et O b 1l L - T 00 COCRYADON COMNOIE OENTIREAT S8 £YR'0 1 U ONMQETTErT o O it oy
Idreert, romihs CaR STLCILERE DI Tolmon 35 b VOl T ¢ e 5 Sraabdic eal racoasre, Ve M 1IN0 0 001 par el £ 04 L DROSEOIE 30N SN0

T L85 300 wah prvert par UESTIHRREALCN SN FeARAE AU Ormande it O G THO0SOVE. LN 00 pe S ecarors Sonarrerd M Mo REhoon 8 Faetan L8 SIRT0N S S 3o Rrekne
MSNES OO AR es On | dad e ned on
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3 - Auteur du projet ou maitre d'ceuvre

Madameu Monsieur @ Personne morale D
Nom: GIL

Etlou
Raison socsale et dénomination de la personng morale, le cas echéant -

NSiwot: 5 2 6 566 6 3200015
Voie - FRue de FHotel de Ville
Localite : Lourdes

Prénom Didier

Adresse Numéro: 2
Lieu-dit :

Codepostal 8 5 1.0 0 pp cetex
Si le maitre d'ceuvre habie & 'drangar/ Pays - Pays :
Téstphone fixe :

Indicanl 8i pays éwanger : Courrnel
D Je soahaite que les courners de ladminisration (Buties gue les décisions) Ie soren acesses

Division tertitoniale |

Tesphone partable
contact g gekarchitecture fr

4 -Le projet

4.1 - Adresse du terrain
Nom de rétablissement | HOTEL PADOUE

Localitg ; Lourdes

Numéro: | vine - Rue de la Reine Astrid
Ligu-dit -
Codepostal 8 5 1.0 0 gp codex

N* de sechion(s} cadastralels) - Cl

A2 ~ Activité

AVANY TRAVAUX, le cas échéant .

Activité principale exerces dans | Sradlissament (par alagers)) -
Sous sol: salles réunions, sanitaires, locaux divers
ROC: Hall, salen, bar, locaux annexes
R#1; Restaurant cusing
R+2 4 R+§: Chambres

Actvité(s) annexe(s) ou secondaire(s) [par efage(s)) -

Classement sécurité incendie de I'ERP -

(Cardgorie et type dexplotation en appicaton de |'amcke
R. 123-19 du code de fa consuuction e de Ihabiation)
Type O.RN L 3eme Catégorie

Identité de I'exploitant (S W ess connu &u moment du projet) :
SAS HOTEL PADOUVE

Veudler campXerer sur papses Aie, S/ nacassare

N* de porcede (s} 57 ot 87

APRES TRAVAUX
Activité principale (par dtae(s))

Sous sol. sallgs réunions, sanitaires, locaux divers
RDC. Hak, salon, bar, locaux annexes

R+1: Restaurant cuisine

R+2 a R+9: Chambres

Activité(s) annexe(s) ( (par etage(s)) -

Proposition de classement sécurité incendie de I'ERP :
{Catégorie et type d'explkitation eén application de lartick:
R. 123-19 du code de ko construction er de Mhabitaton)
Type O.R.NL 3eme Catégerie

Identité de I'exploitant :
SAS HOTEL PADOUE
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4.3 - Nature des travaux (olusieurs cases possibies)

O construction newve

Travaux de mesa en conformité tetalo aux régles d'accesstiling

D Exrension

[ rénanizaticn

O rravaux d'aménagamen (remplacement de ravétements, rénovation électrigue, création d'une rampe, par exemgle)
Qecreston de volumes Nouveaux 0ans des walumes existants (moddcation du cloiscnnement, par exemgle)

Surface de plancher avant travaux Surlace de planches sovés avaux

(] Moditication des accés en lagades
Le cas échéant, si toute présente demande ne vaut pas demande d'approbaton dun Agenda J'accessibité grogrammee,
Préciser = CEs travaux metient en eeuwvre des engagements d'un ACap déposé antérisurement

Qow : adee ot vakde Js .

Non
Catie demande fait Fobet d'une déclaration ou aulorisation au tire du code de lenvecnnement (produits dangereux Siockes ou
uilisés) : oui LJ non

4.4 - Effectf
Effectif maximum susceptible o' fre admis méme temporairement par nveau (Suvant e calcul réglemantaine défine par le réglement
incendie) en ndiquant las pancipaux Iocaux acoassiles au public ot les taux doccupation

Types ce locsx (local | saux d"occupation) Public Persannel TOTAL
Sous-sol Salles réunions, sanitaires
Rez-de-chaussée Hall, salon, bar, locaux annexes
1" élage estaurant,cuisine
2¢ élage R+2 3 R+9: Chambres
3* etage
Eftectf cumule Voir note annexe

VLWL OUTDR G N0V sTee 52 b IVOYEY W DRCOSSND 0NN 0 DIS005 SLENIGNT i 1 (MESRTes e Maratnes, oic)

4.5 - Stationnement

Stationnement couvert L Parcs ge stationne meat inégrés D auisoles
Si parc existant, précser son annés de permes de construire (PC) inlal

Avant réalisation du projet Aprés réalisation du projet

Nombea de places de stationnement

Dont nombre de places résarvdes aux personnes
randcapdes

5 - Dérogations et/ou adaptations mineures
5.1 - Dérogations
Ce projet comporte une demande de dérogation :

DAu tivra de la securgé ncendie (Atiche R, 123-13 du CCH) - Nombre de décogations demandées :

Chaque domande dait faire 'obget dune Sche detaillée rédigée sur pagier libre indiguant natamment kes régles auxquelles il
est demandé de deroger (rétrence aricle el libellé), s ékments du projet auxquels elles s'appliquent (locaksation sur les
plans) et leur psificat:on (MOtvaNON £ mesures compensaloifes propasees)

DAu tiire de laccessibite {Arice B. 111-29-10 gu CCH) : Nambre de deragatons demandées
Chague demarde doit faire l'objet dune fiche détaillée ricigse sur papier libre NGQuant notamment 1es régles auxquelies il est
temands de déroger (référence article et Baeld), les dléments du projel auxguels elles s'applquent locatsanon sur les plans)
EL leur |ustification (Motvasian ef mesuras de subshtutan propasées pour ks ERP exergant une mission de senvice publbic)

5.2 ~ Modalités particuliéres d'application

D Le projes prasente des contraintes kées & ka structure du batiment qui justilicnt des modalités d'agplication pamculiéres 1eliss
que définies por Farrétd préve a lamice R, 111-19-7 1V du Code de la construction et de Mabeation
euver o OI0Ue5 B es oot ees dococ

Veullez jondre une note anaexe si (o progt l2 necessiee
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6 - Agenda d'accessibilité programmeée
Ce projet comporte une demande d'Agenda d'accessibilité programmeée sur une, deux ou trois années
Avez-vous anteneursmant beneficié d'une prorogation du delal de dépd! au titre dune situation financiére dalicate ou suite a un
refus dlun premier agenda? (Aticle L 111-7-6 du code de 8 construction ot de Mhabitation)

DOuu @Non

St oul, veuillez joindre I'nrrété prefectoral correspondant

6-1 Situation de voure établissement 3 la date de la demande au regard des obligations d'accessibilité en vigueur délinies
par l'anéeé préwy & l'amicle R 111-19-7 du code de |2 construction & de Ihabration
(Paries de Fétablissement accessibles, paries restunt & metire en accessibilte, géroganions oblenuas...)
Batiment totalement accessible, manguement aux régles d'éveil 2 Ia vigilance dans les circulations verticales,
fepérage visuel des portes wirées 4 compléter, sanitaires publics & modifier {lave mains, wrincirs, poignées),
vantall de portes inf & 0,90 A remplacer

Veuilez jpindre une note annexe sile projet le nécessae

5-2 Chitfrage et calendrier détaillés de 1a mise en accessibilité de I'établissement

Les actions concourant A la mise en accessinilité de l'établissement sont les travaux détis dans ls notice descriptive d'accessibiine
(Arcle R, 111-19-19 CCH, piéce n* 10 du bordereau de dépit das pitces & joindre), ainsi que Félaboraton d'études, des demandes
de devis, des appels doffre, elc., et les aulres actions de mise en accessbilith wlles que ks soktions des & lorganisation
permenant de délivrer les prestalions au pubdc {signakitque)

Achons de mise en Accessiled pogammeées e :svmf;‘?&].-) @ Ditle 9::31 ry Coin mfs:mu_‘
Escalier principal régles d'éveil. reperage visuel portes ph| Novembre 2016 | Mars 2017 B 170,00 € HT
| Sanitaires publics [, [ , . .- Novembre 2017 | Mars 2018 1800,00 € HT
Porte d'accés salle de réunion Novembre 2018 | Mars 2019 3000,00€ HT

Viguslloz )omdrc une note annaxe Si e progat ndcassae un plus grand nomibve d'actions de mise en accessitiité,
Coill de 18 mse o0 sicessdite |
arée1 | 8170,00 € HT - Escalier pncipal régles d'éveil. repérage visuel portes l
anée? | 1800,00 €HT - Sanitaires publics ‘
anea3d 300000 €HT - Pore dacoes salle de réunion et sandares publics
Toal | 12970,00 €HT ;

7 - Engagement du ou des demandeur(s)

Jatteste avolr qualits powr demander celle JULonsanon -

Je (nous) soussge(és). autew(s) de la demande, cerifie{ions) 2xacts les

rensegNements qu y sont contenus.

Jai pris connassance des régles géndrales de constuction grévees par

2 chapitre premier du bitre premier et par ks chapares Bl e 111 du tire B du

Ihvre premier du code de I8 consiruction of de fhatitazon & nommment celles O/
concernant laccessiblité et la sécurié incendie et mengage A respacter les

ragks du code de la construction el dé 'habation refatives a la solditd et 4 la

s#curtd dos personnes
4 LOURDES
te: 28012016 -
. S
T4 VI IOUMART RN IGTEINAT K T8 QUn g a (rdaes B 085 1HS MO NI coohes M case oot D
20 vours 6 90 perbocher  La ke . l'ml’nu-m JEOW redavee & L oabgue. sus Schwns o ae (ewrtes -:mnru Teposses nmwlmdnnhmmnu W permaTen
Il?ﬁﬂnﬁt\amwmﬂm-nmwuwgﬂmxawnnnhnmﬂmmnh Mo e b SN Naarae

O [FOOM RS [Nt 0 D008 Diva! s Frpch ot s L Sed rocmiuiet Scus k. Cod (rovs Deuwrt $e weenons & i s, Les deoeeen 1ess el e mn“unv.: MaE ereces
CTIVERIAEE (00 [UAEI ) T00 (0 w0avy (Rrvirnbe
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Atelier Gil Architecture 5 rue de Mmdtel de ville 55100 LOURDES
Tel. 0562 94 55 55 - Fax 05 62 94 15 80 - Mail . contact@gil-architecture fr

RAPPORT
Accessibilité des personnes handicapées
Etat des Lieux
Etablissements recevant du public (ERP)

HOTEL PADOUE
1 rue Reine Astrid 65100 Lourdes

Je soussigne : Didier BAYLAC-JEANTET de la société GIL ARCHITECTURE, en gualité de .

[J Organisme de Contréle Technique au sens du CCH art L 111-23, Wulaire d'un agrément ministériel
I'habditant 3 intervenir sur les batiments.

B4 Architecte soumis @ farticle 2 de la ioi 77-2 du 3 janvier 1977 sur l'architecture

atteste que par contrat de vérification technigue en date du : 22 DECEMBRE 2015

La Societé | SAS HOTEL PADOUE, Maitre de I'Ouvrage de l'opération a confié,

4 |'Atelier GIL ARCHITECTURE, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique visant a vérifier si les
batiments respectent les régles d'accessibilité qui leur sont applicables.

Nota © les régles d'accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-aprés auxquelles
sont adjointes les éventuelles dérogations propres a l'opération et citées ci-aprés.

Nombre de batiments, équipements ou locaux séparés - 1

* Régles en vigueur considérées .

& Articles R 111-19 8 R 1111910 du CCH relatifs a l'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recsvant du public situés dans un cadre bah existant et des instaflations ouvertes au public
exislantes

= Armdtéd du B décembrs 2014 fixant les dispossdtions prises pour I'appication des articles R 111-18-7 a R 111-18-
11 CCH et de latticle14 du décret n"2006-555 relatives 4 l'accessibilité aux personnes hangicapdes des
atablissaments recevant du public situés dans un cadre bat exstan! et des Instaliations existanies ouveres
au public

* Deérogations accordées, telles que portées a la connaissance du Verificateur :

+ Documents remis au Vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

ATTESTATION ACCESSIBILITE DU 28 JANVIER 2016
\ ) page 1116
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Atelier Gil Architecture 5 rue de Mdle! de ville 65100 LOURDES
Tél 0562 94 55 55 - Fax 05 62 94 19 80 - Mail : contact@gil-architecture fr

= A lissue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du
contrat précité et qui s'est déroulée le 22 DECEMBRE 2015, le vérficateur

récapitule sur la liste ci-apreés ses constats formulés ainsi:

- R Le Vérificateur a constaté sur les travaux réalisés le respect des régles
d'accessitilité applicable (*)

» NR Le Verficateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions
contraires au respect des régles d'accessibilité applicable (*)

» SO La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

Date * 28 Janvier 2016 Signature [/ - /(/

(*) voir commentaire genéral CG01 page 3

ATTESTATION ACCESSIBILITE DU 28 JANVIER 2018
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Atelier Gil Aschitecture 5 rue de I'hétel ce ville 65100 LOURDES
Tel 0562 94 55 55 - Fax 05 62 94 19 80 - Mail : confact@gil-archieciure Ir

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

ole]

01

Certaines regies sont essentiellement d'ordre qualitatd &1 ne font pas fobet de réferentel technique
commun précis, Les ans R ou NR portés a leur sujet par ke Vérificateur sont donc & considérer
comme présomptions de respect ou de nom-respect, élables selon $a propre appréciation des
dispositions constatées, et ne préjugeant pas d'interprétabons contrares.

CcG

Mention des aventuels locaux ou parties du batiment qui n'ant pu &tre visités :

Récapitulatif des commentaires particuliers

1 - Généralités

CP

101

Le batiment examiné est totalement accessible, l2s non raspects (NR| stipulés dans le
document suivant, sont des manquements aux régles d'évell a la vigilance dans les
circulations verticaies, reperage des portes vitrées a compiéter et dquipements sanitaires.

2 — Cheminements extérieurs

CcP

201

L'entrée de 'hdtel se trouve de plain-pied sur la place de la Merlasse.

CP

202

Les seuils des portes sont réglementaires, inférieurs 3 2 cm.

3 - Places de stationnement

cP

301

Pas de parking interne au batiment, des places de statonnement aménagées se trouve
sur un parking public Placs de la Merlasse a proximité immédiate de I'hdtel,

4 — Accés au(x) batiment(s) ou 3 I'Etablissement

cP

401

IAooes confarmes, |e batiment se trouve de plain-pied avec la Place de 1a Merlasse.

5 — Circulations intérieures horizontales

CP

501

Les couloirs sont de niveau et d'une largeur supérieure 3 1.40m

CP

502

Une rampe d'accés a |3 terrasse du 7ame etage est a dispesition dans le degagement

- CP

601

6 — Circulations Intérieures verticales

L'escalier principal desservant le Sous Sol, RDC et R+1 est conforme a I'ensemble des
régles d'accessibilite.

CcP

602

L'escalier principal du R+1 au R+8 n'est pas conforme, il manque les bandes d'évell a la
vigilance, les contramarches contrastées et les nez de marches contrastés .

cP

603

Les escaliers de secours du sous soi et des étages ne sont pas pris en compte dans ce
rapport, ils sont considérés comme n'étant pas ouvert au public dans des conditions
normales de fonctionnement.

ATTESTATION ACCESSIBILITE DU 28 JANVIER 2016
page 3116

61




Atelier Gil Architecture 5 rue de Thidtel de ville 85100 LOURDES
Tél. 0562 84 55 55 - Fax 05 62 94 19 80 - Mail : contact@gil-architecture fr

7 - Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques
[ cP 701 lSans Dbjet |

8 - Revétements de sols, murs et plafonds
CP 801 lPas d'observations particuliéres. |

9 - Portes, portiques et sas
CP 801 |Portes vitrées du RDC, bande contrastée collée trap bas, il faudra ajouter une bande
complémentaire,
CP 902 |Acces terrasse R+7 - la porte wilrée n'est pas éguipée de bandes contrastées.

CP 903 |Porte d'acces & la salle de réunion en sous sol, 2 vantaux égaux de 0,70m, il faut un
vantail de 0,90m

10:_D_i_s_ggsilils d'accueil, équipements et dispositifs de commande
[ CP 1001 | Pas d'observations particubiéres. j

11 - Sanilaires

CP 1101 | La batterie d'unnoir n'est pas réglemantaire, un urinog devrait étre a une hauteur
differente

CP 1102 |Absence de lave-mains dans les cabinets adaptés au sous sol

CP 1103 IManque poignée en U permettant de refermer la porte des sanitaes adaplés

12 - Sorties
| CP 1201 | Pas d'observations particuiéres. |

13 - Eclairage
l CP 1301 |Pas d'observations particubiéres. |

14 — Information et signalisation
[—CP 1401 lPas d'observations particuliéres. |

15 - Etablissements recevant du public assis
| CP 1501 | Salles de réunions en sous sof, nombre de piaces réservées raglementaire. |

16 — Elablissements comportant des locaux a sommeil
CP 1601 | Nombre de chambres adaptéas réglementaire.

17 - Elablissements avec douches ou cabines
I cP 1701 ISans Objet ]

18 - Caisses de paiement
rcp 1801 1Sans Opjet ]

ATTESTATION ACCESSIBILITE DU 28 JANVIER 2016
page 4116
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Alelier Gil Architecture 5 rue de I'hétel de ville 65100 LOURDES
ateller Tel. 05 82 94 55 55 - Fax 05 62 84 19 80 - Mail | mll-armlmm.(r
G amtrinctaw

Etablissements recevant du public (ERP) .i
§ Commentaires e
Points examinés = §
1 - Généralités
Le batiment examiné est fotalement accessible, les non
Appréciation de synthése sur le respect de l'arréte | respects {NR) stipulés dans le document suivant, sont des
manquements aux régles d'éveil & la vigilance dans les 101
circulations verticales, repérage des portes vitrées a compiéter
et équipements sanitaires.
2 - Cheminements extérieurs
Geéneéralités
v cheminement usuel ou un des cheminements
usuels accassible de I'acces au terrain jusqu'a NR | SC
I'entrée principale du batiment
v chgminement auces;a‘ble entre lw piacgg de NR | 8O
stationnement adaptées et I'entrée du batiment
v accessibikteé aux egu_ipemenm ou NR | SO
aménagements exténeurs
Cheminement ou repére conbnu contrasté ng | so
tactilemeant et wisuellement
Largsur =140 m NR | SO
Retrécissements ponctuels 2 1,20 m R | NR
Dévers = 2% NR | SO
Pentes
v existence de pente a chaque dénivellation du
cheminement accessible aux personnes en R | NR
fauteuil roulant
v  pentes 4% R | NR
v “;))enle entre 4 et 5% . palier de repas tous les z | NR
m
v pente entre 5 et 8% sur 2 m maxi R | NR
v pente entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi R | NR
v pente > 10% ' interdite R | NR
v paliers de repos en haut et en bas de chaque R | NR
pente
Caracteristiques des paliers de repos
v 120x140m R | NR
v paliers horizontaux au dévers prés R | NR
Seuils et ressauts
v <2cm{ou4 cm si pente < 33%) [RZ MR | SO

ATTESTATION ACCESSIBILITE DU 28 JANVIER 2016
page 5186
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Ateller Gil Architecture 5 rue de Thotel de ville 65100 LOURDES
Tel. 05 62 94 55 55 - Fax 05 62 94 79 80 - Mall : contact@qil-architecture fr

Etablissements recevant du public (ERP) 8
€ Commentaires
Points examinés <
¥ arrondis ou chanfreinés NR | SO
v pas d'ane interdis R | NR
Repéme des éléments structurants du NR | s0
cheminement par les malvoyants
Espaces de manceuvre avec possibilité de % tour aux points de
choix d'itinéraire
v amplacaments NR | SO
v dimensions: @ 1,50 m NR | SO
Espaces de manceuvre de porte
v emplacements NR | SO
v Dimensions NR | SO
Espaces d'usage NR | SO
¥ devani chaque équipement ou amenagement NR | SO
v Dimensions 080 mx 130 m NR | SO
Sols non meuble, non glissant, non réfléchissant et NR | S0
sans obstacle & Ia roue
Trous en sol - & ou largeur =2 cm NR | SO
Cheminement libre de tout obstacle
¥ Hauteur libre = 2,20 m NR | SO
v Repérage visuel, tactiie ou par un
prolongement au sof des éléments implantés NR| S
ou en saille de plus de 15 cm
Protection si rupture de niveau 2 0.40 m &4 moing de NR
0,90 m du cheminement
Protection des espaces sous escaiiers NR
Volée d'aescalier de 3 marches ou plus .
¥ 1 main couranta
* hautleurentre 0,80 et 100 m R | NR
* conbnue rigide et facilement préhensibie R | NR
* dépassant les premieres et les demigres NR
marches
* différenciée du support par &clairage R | NR
particulier cu contraste visuel
¥ Appel de vigiiance pour les mal voyants & 50 R | NR
cm en partie haute
v Contremarche de 10 cm mini pour la 1*" et la r-| nr
derniére marche
v Nez de marches
* De couleur contrastée R | NR
* Antidérapants R | NR
+ Sans débord excessif R | NR
Pr&se_nce d'un dispositif d'éclairage du r | NR
cheminement

ATTESTATION ACCESSIBILITE DU 28 JANVIER 2016
page 6/16
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Atelier Gil Architecture 5 rue de Mhdtel ce ville 65100 LOURDES
Tel. 05 62 94 55 55 - Fax 05 62 94 18 80 - Mail : contact@gil-architecture.fr
STamChay

Etablissements recevant du public (ERP)
Commentaires

Canstat

Points examinés

n* de
commentaire

Pas de parking mterne au batiment, des
3 - places de stationnement places de stationnement aménagées se

trouve sur un parking public Place de la| 301
Meriasse & proximité immédiate de I'hdtel

2% de 'ensemble des places aménagees cu

suivant arrété municipal si plus de 500 places o Bk
Localisation a proximité de I'entrée du batiment r | NR
Caractéristiques dimensionnelles et atteinte
v
Largeur =330 m R | NR
v Espace horizontal au dévers de 2% prés R | NR
v Raccordement au cheminement d'acos
* Ressaut < 2 cm r | NR
* Sur 1,40m a partir de |2 place R | NR

cheminement honzontal au dévers pres

v Contrble d'accés et de sortie utiksables par des personnes
sourdes, malentendantes ou muettes

* Bornes visibles directement du paste de

controle B JNR
ou
* Signaux lies au fonctionnement du r | NR
dispositif - sanores et visuels
« Et visiophonie r | R
7 : :
Sertie en fauteuil des places « boxées » P
Repérage horizontal et vertical des places
¥ signaksation adaptée a proximite des places r | nr
de statonnamant pour le pubbc
¥ _Signalisation des croisements véhicules/piétons -
« éveil de vigilance des pigton R | NR
* gignalisaticn vers Ias cenductours R | NR

4 - Accés au(x) batiment(s) ou & I'Etablissement et
aux locaux ouverts au public

Accas principal accessible en continuité avec le NR | s0
cheminement accessibie
Entrée principale facilement repérable ne | so
Dispositifs d'accés au batiment
= -
facilement repérable ne | so

ATTESTATION ACCESSIBILITE DU 28 JANVIER 2016
page 7186
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Adelier Gil Architecture 5 rue de I'hdtel de ville 85100 LOURDES
Tél. 0562 94 55 55 - Fax 05 62 94 49 80 - Mail | contact@gil-architecture fr

Etablissements recevant du public (ERP) & i
§ Commentaires .8 §
Points examinés : §
o
v signal sonore et visuel nr | so
Systéme de communication et dispositif de commande manuelie
¥ Aplusde 40 cmd'un angle rentrant ou d'un NR | s0
obstacle au fauteuil
¥ Hauteur comprise entre 0,80 et 1,30m NR | so
Controle d'acoés et de sorfie |
v visualisaton directe du visileur par le
persennel NR) 80
Ou
5
visiophone g | nr
Accés de maniére autonome & tous les locaux NR | so
ouverts au public
5- Circulations intérieures horizontales
Largeur = 140 m NR | SO
Rétrécissements ponctuels = 1,20 m R | NR
Devers = 2cm R [ NR
Pentes :
v pente s 4% R | NR
¥ pente entre 4 et 5% . palier de repos tous les r | NR
10m
¥ penteentre 5 et 8% sur 2 m maxi R | NR
¥ pente entre 8 et 10% sur 0,50 m maxi R | NR
v pente > 10% - interdite R | NR
¥ paliers de repos en haut et en bas de chaque R | NR
penta
Caracténstiques des paliers de repos
v 120x1.40m R | NR
v paliers horzontaux au dévers prés R | NR
Seuds ef ressauts
¥ =2 cm(oudcmsipente < 33%) NR | SO
¥ arrendis ou chanfreinés NR | SO
v pas d'ane interdts R | NR
Espaces de mancauvre de porte
v Emplacements NR | SO
¥ Dimensions NR | SO
Espaces d'usage
v devant chaque équipement ou aménagemernt NR | SO
v Dimensions - 0,80m x 1,30m NR | 50
Seois non meuble, non glissant, non réfléchissant et NR | SO
sans obstacle a la rove

ATTESTATION ACCESSIBILITE DU 28 JANVIER 2016
page BM1&
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Etablissements recevant du public (ERP)

n® de
commentaire

% Commentaires
Points examinés 3
Trous en sol : @ ou largeur = 2 cm R [ NR
Cheminement libre de tout obstacle
v Hauteur libre - 2,20 m ou 2,00 m pour les NR | s0
parcs de stationnement
v Repérage visuel, tactile ou par un
prolongement au sol des élements implantés NR | SO
ou en saillie de plus de 15 cm
Protection si rupture de niveau = 0,40 m & moins de r | NrR
0,90 m
Protaction des espaces sous escaliers NR | SO
hes i ) Pour accéder & la terrasse du R+7 |l faut
" oldes.: franchir 2 marches, une rampe amovible pour| 502
laccés 4 la terrasse est & disposition dans le
dégagement.
v Sitrois marches ou plus
¢ Appel de vigilance pour les mal voyants a 50 R s0 NR: pour I'accés terrasse de R+7
cm en partie haute
* Contremarche de 10 cm mini pour Iz 1**et | o so | NR: pour l'acces terrasse de R+7
|a derniére marche
* Nez de marchas
- De couleur contrastée R S0 NR: pour facces terrasse de R+7
- Antideérapants " so NR' pour laccés terrasse de R+7
- Sans débord excessif R g0 |NR: pour laccés terrasse da R+7
* Lne main courante :
- hauteurentre 080 et 100 m a | NR
- continue ngide et faclement préhensible 2 | nR
- dépassant les premiéres et les demieres r | NR
marches
- différenciées du support par un &clairage R | NR
particulier cu un contraste visuel
v Simarches menant & un escaller ! ROC: Escalier principal 3 marches avant la
porie d'encloisennameant da | sscaliar
*  Appel de vigilance pour les mal voyants & 50 NR | 80
cm en partie haute
* Contremarche de 10 cm mini pour a 1** et R | s0
ta demiére marche
* Nez de marches
— De couleur contrastée NR | SO
- Antdérapants NR | SO
- Sans débord excessif NR | SO
= Largeur entre mains courantes = 1.20 m NR | 50
* Hauteur des marches = 16 cm NR | SO
* Giron des marches = 28 cm NR | SO
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Etablissements recevant du public (ERP)

Points examinés

Constat

Commentaires

n" de
d -

6 - Circulations intérieures verticales

Cokgation d'ascenseur

LR NR |

Escaliers utlisables dans les conditions normales de
foncticnnement

Largeur entre mains courantes = 1,20 m

NR

Hauteur des marches < 16 cm

NR

Giron des marches = 28 cm

NR

SIS NS

Mains courantes

« de chague colé

+ hauteur entre 0,80 et 1,00 m

* continue, rigide et facéement prehensible

55|15

R: pour I'escalier principal

801

* dépassant les premiéres et derniéres
marches

NR

R: pour I'escalier principal

« différenciées du support par un éclairage
pariculier ou un contraste visuel

NR

v Appel de vigilance paur les malveyants & 50
cm en partie haute

R: pour l'escalier principal du sous sol au R+1
NR: pour I'escalier principal du R+1 au R+8

601
602

¥" Contremarches de 10 cm mini pour la 1" et la
derniére marche visuallement contrastées par
rapport aux marches

s0

R: pour I'escalier principal du sous sol au R+1
NR: pour I'escalier principal du R+1 au R+8

601
602

¥ Nez de marches

» De couleur contrastde

SO

R: pour I'escalier principal du sous sol au R+1
NR: pour I'escalier principal du R+1 au R+8

601
602

* Antiderapants

SO

R: pour I'escalier principal du sous sol au R+1
NR: pour |'escaher principal du R+1 au R+8

601
602

* Sans débord excessif

SO

R: pour I'escalier principal du sous sol au R+1
NR. pour I'escalier principal du R+1 au R+8

601
602

Ascenseurs

* Tous les asoenseurs doivent étre
accessibles

N

S0

* Tous les niveaux sont desservis

NR

S0

* Commande & plus de 40 ¢cm d'un angle
rentrant ou d'un obstacle au fauteull

NR

SO

« conformes & la norme NF EN 81-70 relative
a l'accessibilité aux ascenseurs pour toutes
les personnes y compris [es personnes
avec handicap

NR

s0

* munis d'un dispositif permattant de prendre
appui

NR

S0

« permettent de recevoir les informations liées
aux mouvements de |a cabine, aux étages
desservis, au systeme d'alarme

NR

S0
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G4 arTwscun
Etablissements recevant du public (ERP) i g
2 Commentaires 35
Points examinés O £
o
Appareils élévateurs pour personnes 3 mobilité réduite
¥ dérogation oblenue NR
v conformes aux normes les concernant NR
v d'usage permanent NR

7 - Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques

Doublé par un cheminement accessible gu

NR

un ascenseur
Mains courantes accompagnant le mouvement NR
Mains courantes dépassant de 30 cm fe départ at NR
I'arrivee
Amrét d'urgence facilement repérabie, accessible et NR
manceuvrabe en position debout ou assis
Depart et amivee différenciés par éclairage ou NR
contraste visuel
Signal tactile ou sonore en partie terminale d’'un NR
tapis ou plan incliné mécaniques
8 - Revétements de sols, murs et plafonds
Tapis

v dureté suffisants NR | SO

v pas deressautz 2cm NR | 8O

d'attente ou de restauration

Qualité acoustique des revétements des espaces d'accueil,

v conforme & la réglementation en vigueur

NR | SO

ou

v aire dabsorption équivalente = 25% de la
surface au sol

NR | SO

9 - Portes, portiques et sas

Dimensions des sas

Espace de manceuvre de portes devant chague
perte a I'exception des portes d'escalier

NR | SO

Largeur des portes principales et des portigues

v 0,90 m pour ies locaux ou zones recavant
maoing de 100 personnes

NR | SO

v 1,40 m pour lgs locaux ou Zones recevant au
mans 100 personnes.

NR | SO

v 1vantail = 090 m pour les portes & 2 vantaux

Porte d'accés a la salle de réunion en sous
sol, 2 vantaux de 0,70m

v 0,80 m pour 123 portiques de secunte

NR

Poignées des portes
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Alelisr Gil Architecture 6 rue de I'hdte! de ville 65100 LOURDES
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Etablissements recevant du public (ERP) - ﬁ
§ Commentaires 1' g
Points examinés 3 E g
v
v facilement préhensibles NR | SO
v aplus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un ng | 5o
obstacie au fauteuil
Effort pour ouvnr une porte = 50 N NR | 80
Portes vitrées reperables Portes vitrées du RDC, bande contrastée 801
collée trop bas, (| faudra ajouter une bande 902
R SO | complémaentaire.
Accés terrasse R+7 | la porte vitrée n'est pas
equipée de bandes contrastées.
Portes a cuverture automatique |
¥ Durée d'ouverture réglabie NR | SO
v Détection des persannes de toutes tzilles NR | SO
Signal sonore et lumineux du deverroullage des NR | so
portes a verrouillage élecingue
Possbilité d'accés y compris en cas de dispositif lié ne | so
4 la sécurité ou a la sireté est installé

10 - Dispositifs d'accueil, équipements et dispositifs

de commande

Si existence d'un point o’accueil

v Au moins un accassible. NR | SO

v Point d'accusil aménagé pricritairement ouvert NR | SO

v Banques d'accueil uiilisables en position NR | SO
deboul ou assis

Equipemenis divers accessibles au public

v au moins 1 équipement par type aménagé NR | SO

v espace .d'u.sage de 0,80 x 1,30 m devant nR| s
chaque equipement

v commandes manuelies, dispositif de sécurité non réservé au

personnel et fonctions voir, entendre, parler

*090msH=130m

DR nw | s0

¥ guichets d'information, vente manueile et tables ou tablettes si

nécessaire de lire, écrire ou utiliser un clavier

* face superieure = a 0,80 m NR | SO
* vide de 0,70 x 0.G0 x 0,30 m {HxLxF) NR | 30
v Dispositif de sonornisation équipé d'une boucle NR | so
magnétique
Panneaux d’affichage instantané rejayant les 7 | NR
informations sonores
11 - Sanitaires
Cabinets aménages :
v aumeins 1 par niveau comportant des NR | 80
sanitaires
v aux mémes emplacements que lgs autres NR | 5O
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Etablissements recevant du public (ERP) . §
s Commentaires 2%
Points examinés « 3 g
v
v séparés HIF si autres sandaires séparés NR | SO
1 |lavabo accessible par groupe de lavabos NR | SO
Espace de manceuvre avec possibiliié de demi-tour
v Emplacement : dans le cabinet ou devant la Nr | so
parte
v Dimensions : & 1,50 m NR | SO
Aménagements interigurs des cabinets
v dispositif permettant de refermer la porte SO 1102
¥ _espace d'usage latéral de 0.80 x 1,30 m NR | SO
¥ hauteur de |z cuvette entre 0,45 et 0,50 m NR | SO
v lave-mains accessible d'une hauteur s 0,85 m S0 1103
v st;lm d'appui latérale entre 0,70 et 0,80 m du ng | so
v barre d'appui supportant le poids c'une nr | so
personne
v commande de chasse d'eau facilement N | so
accessible et manceuvrable
Lavabos accessibles
v bord supéneur H s 0,80 m NR | 80
v vige en-gessous de 0,70 x 060 x 0,30 m
(HxLxP) il [t
Accessoires divers - porte-savon, séchoirs, etc. 4 NR | so
1,30 m max
Urinoirs a différentes hauteurs si batteries d'urinoirs S 1101
12 - Sorties
Sorties repérables sans nsque de confusion avec
les issues de secours NR | SO
13 - Eclairage
Valeurs d'éclairement
¥ 20 lux pour les cheminements exterieurs NR | SO
v 200 lux aux postes d'accueil NR | SO
v 100 lux pour les circulation horizontale NR | SC
v 150 lux pour les escaliers et équipements
mabiles R} 30
Durée de fonctionnement des &clairages temparisés NR | SO
Extinction doit &tre progressive si @cfalrage est nr | so
temporise
Eclairages par détection de présence NR | SO
14 - Information et signalisation
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arvwICL
Etablissements recevant du public (ERP) - i
s Commentaires g
Points examinés o 5
-
Cheminements extérieurs
¥ Signalisation adaptée aux points de chaix
d'itinéraires ou en cas de pluralité de NR | SO
cheminaments
v Repérage des parcis vitréas NR | SO
¥ Passage pélons R | NR
Accés 3 'établissement et accueil
¥ Repérage des entrées NR | SO
v _Repérage du systéme de conlrdle d'acces NR | SO
Accueils sonorisés .
* Transmission ou doublage visuel des 2 | NR
informations sonores necessaire
* Systéme de transmission du signal NR | 50
acoustique par induction magnétique
* Signalisation de la boucle par un
pictogramme ikl s
Circulations intérieures |
v Eléments structurants du cheminaments n= | so
repérables
v Repérage des parois et partes vifrés NR | SO
¥ Informations d'aide au choix de la circulation & Ne | s0
proximité des commandas d appel d'ascensaur
v Dans le cas des équipement mobiles,
escaliers rouiants, tapis et rampes mobiles, R | NR
signalisation du cheminement accessible
Equipements divers
v Signalisation du point d'accuell, du guichet
v Equipements et mobilier repérables par NR | S0
contraste de couleur ou d'éclairage
v Dispositifs de commande repérables par NR | SO
contraste visuel ou tactie
Exigences portant sur tous les dléments de signalisation et
d'informaticn et définies 3 I'annexe 3.
v Visibiké (locaksation du support, conlrastes) NR | SO
v Lisibildé {hauleur des caractéres) NR | 5O
v Compréhension (pictogrammes) NR | 50
15 - Etablissements recevant du public assis Salles de Réunions en Sous Sol
Une rampe amovible pour 'accés a lestrade
est A disposition dans le dégagemant.
Nombre de places réservées - 1 + 1 par tr. de 50 NR | SO
Salle de + de 1 000 places : selon arrété municipal R | NR
Dimension de l'emplacement : 0.80 x 1,30 m NR | SO
Cheminement accessible Jusqu'a 'emplacement NR | 50
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Etablissements recevant du public (ERP) 5 ﬁ
£ Commentaires 18 §
Points examinés o = E
9
Réparties en fonction des différentes catégories de NR

places

16 - Etablissements comportant des locaux a sommell

Nombre de chambres adaptées

* 1 s mains de 21 chambres

NR
ou
* 1+ 1 partranche de 50 NR | s0 Hatel de 155 chambres dont 14 chambres
adaplées pour PMR
ou
* toutes kes chambres si établissement
d'hébergement de personnes agees ou NR
présentant un handicap moteur
Caracténstques des chambres adaptées
¥ espace de rotaton 2 1,50 m NR | $O
¥ 0,90 msur les 2 grands cotés du lit NR | SO
v 1,20 mau pied du it NR | SO
¥ hauteur du plan de couchage des lifs fixés au nr | so
sol 40 4 50 cm
Cabinet ce toilette !
* 1 au moins accessible depuis chaque
chambre adaptée
* toutes si établissement d'hébergement NR | SO
personnes agées ou présentant un
handicap moteur
* espace de rotation & 1,50 m nr | so
* douche accessible avec barre d'appul nr| s
Cabmet d'aisance accessible
* 1 au moins accessible depuls chaque Ng | so
chambre adaptée
* taus si personnes agees ou a mobilité NR
réduites
*espaced'usage 080 x 1,30 m NR | SO
* barre d'appul NR | SO
Pour toutes les chambres
v 1 prise de courant a proximuté du it NR | SO
v 1 pnise téléphonique en cas de réseau de nR | s0
1eléphenie interne
¥ N dela chambre en relief sur ia porte 50 Numéros de chambres avec contraste visuel

et numero en bradle
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Etablissements recevant du public (ERP) o 3
:g Commentaires z
Points examineés
17 - Etablissements avec douches ou cabines
Cabines
¥ au moins 1 cabine aménagée R | NR
v au méme emplacement que les autres cabines | R | NR
v cheminement accessible jusqu's fa cabine R | NR
v cabines séparées HIF si autras cabines & | NR
separées
v espace de manteuvre avec pessibilité de & | nR
demi-tour &3 1,50 m
v siége R | NR
v dssposhf d'appul en position debout R | NR
Douches
¥ _au moins 1 douche amenagee R | NR
v au méme emplacement que les autres
douches ol s
¥ cheminement accessile jusqu'a la douche R | NR
v douches separées HIF si autres douches r | NR
séparées
v espace d'usage de 0,80 x 1,30 m latéralement R | nm
a la douche
v siphen de sol R | NR
v sidge R | NR
v dispositif d'appul en position debout R | NR
. éqylpemenls divers utilisables en position & | n&
assis
18 - Caisses de paiement
Au moins 1 caisse adaptée par niveau avec caisses | R | NR
Une caisse adaptée par tr. de 20 R | NR
Réparttion uniforme des caisses adaplées R | NR
Caractéristiqgues des casses adaptées R | NR
Affichage drectement lisible pour les personnes r | N
sourdes cu malentendantes
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Points d’attention issus du dernier audit « Tourisme & Handicap »

Dans le cadre de notre engagement continu en faveur de I'accessibilité, notre établissement
a récemment bénéficié d’un audit réalisé dans le cadre du label Tourisme & Handicap. Cet
audit a confirmé la conformité de nombreuses installations, tout en soulignant quelques
points d’amélioration sur lesquels nous concentrons désormais nos efforts :

Cheminement détectable par canne blanche
Le cheminement au sein de notre établissement respecte les criteres de conformité établis
par le label. Toutefois, des pistes d’amélioration nous ont été proposées afin d’en renforcer
encore la lisibilité et la facilité de détection pour les personnes déficientes visuelles. Nous
étudions actuellement les solutions techniques envisageables dans cette optique.

Terminologie utilisée sur notre site internet

L'audit a également mis en évidence le besoin d’améliorer certaines formulations et
terminologies présentes sur notre site web, dans le but de le rendre plus inclusif et plus clair
pour les personnes en situation de handicap (notamment cognitif ou sensoriel). Une révision
du contenu est en cours afin de favoriser une meilleure compréhension et accessibilité
numérique.

Ces remarques constructives sont intégrées a notre plan d’amélioration continue, et font
I'objet d’un suivi spécifique en lien avec notre référent accessibilité.
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8. Qualité d’usage

L’hotel recoit régulierement des retours tres positifs de la part des clients en situation de
handicap. Ces témoignages soulignent particulierement la qualité de I'accueil personnalisé, le
confort optimal des chambres adaptées ainsi que la facilité d’acces aux équipements
spécifiques congus pour répondre aux besoins variés de cette clientéle.

Afin de faciliter I'accés a ces prestations, les chambres adaptées sont proposées a la
réservation sur notre site internet, au méme titre que les autres hébergements, ainsi que via
nos différents partenaires de réservation en ligne. Elles sont clairement identifiables grace a
une signalétique spécifique et une description détaillée de leurs aménagements adaptés
(largeur des portes, salle de bains équipée, équipements d’aide, etc.), ce qui permet aux
clients de faire un choix éclairé avant leur séjour.

Cette transparence et cette accessibilité numérique contribuent a garantir une expérience de
réservation simple, inclusive et conforme aux attentes des personnes en situation de
handicap.

Ces chambres adaptées font I'objet de réservations régulieres et fréquentes, que ce soit pour
des séjours touristiques ou dans le cadre d’hospitalités, ou des accompagnements de
personnes en situation de handicap. Cette diversité d’usages reflete la polyvalence et
I'importance de ces espaces dans notre offre d’hébergement.

L'analyse détaillée des statistiques de réservation sur les derniéres périodes met en évidence
une utilisation constante, voire en augmentation, de ces chambres adaptées, ce qui témoigne
de leur pertinence, de leur qualité et de leur parfaite adéquation aux attentes spécifiques des
utilisateurs.

Afin d’assurer un service optimal, les données de fréquentation sont suivies et analysées
régulierement. Cela permet d’ajuster en temps réel l'offre proposée, de garantir la
disponibilité suffisante des chambres accessibles, et de mettre en ceuvre un processus
d’amélioration continue visant a renforcer la qualité de I'accueil et le confort des clients en
situation de handicap.
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9. Rappel des lois

Rappel de la réglementation en vigueur pour les ERP de 4e catégorie

Définition

Un Etablissement Recevant du Public (ERP) de 4e catégorie correspond a un établissement
accueillant :

entre 300 et 700 personnes,

ou un nombre inférieur mais répondant a certaines conditions (ex. : hétels avec plus de 20
chambres).

Cadre légal et réglementaire
Loi n°2005-102 du 11 février 2005

Loi pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées

Cette loi fonde le principe d’accessibilité universelle, imposant que toute personne
handicapée puisse accéder, circuler, utiliser les services et étre accueillie dans les ERP, quel
que soit son handicap : moteur, sensoriel (visuel, auditif), cognitif ou psychique.

Décret n°2006-555 du 17 mai 2006

Fixe les conditions techniques minimales d’accessibilité :
Cheminements extérieurs,

Entrées, portes, circulations intérieures,

Sanitaires, escaliers, ascenseurs,

Signalétique,

Places de stationnement réservées.

Arrété du 8 décembre 2014

Complete et précise les dispositions techniques applicables aux ERP existants, notamment :
Dimensions minimales des espaces,

Aménagements spécifiques : barres d'appui, douches a l'italienne, hauteurs de commandes,

Accessibilité de la signalétique, visuelle et tactile.

Agenda d’Accessibilité Programmée (Ad’AP)

Depuis le 1er janvier 2015, tout ERP non encore conforme devait s’engager dans une
démarche de mise en accessibilité via un Ad’AP (Agenda d’Accessibilité Programmeée), soumis
a validation préfectorale.

Principales obligations pour un hétel ERP 4
Entrée de plain-pied ou avec rampe conforme

77



Largeur minimale de portes : 0,90 m

Accueil avec zone d’abaissement pour fauteuil roulant

Nombre de chambres PMR réglementaire :

1 chambre accessible jusqu’a 20 chambres,

puis 1 supplémentaire par tranche de 50 chambres supplémentaires
Sanitaires accessibles et signalés

Ascenseurs conformes dés 2 niveaux

Signalétique lisible, visible, avec pictogrammes

Personnel sensibilisé a I’accueil du public en situation de handicap
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10. Conclusion

L’accessibilité constitue aujourd’hui un enjeu fondamental dans la construction d’une société
inclusive et solidaire. A travers ce registre public d’accessibilité, notre établissement s’inscrit
pleinement dans les objectifs portés par la loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et
des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées, et s’engage
concrétement a garantir I'acces a ses services a I’'ensemble du public, sans distinction.

Conscients que notre établissement présente certains points perfectibles en matiere
d’accessibilité, nous nous engageons a les améliorer progressivement. Ces efforts font partie
intégrante de notre politique d’amélioration continue. Nos actions sont guidées a la fois par
le cadre réglementaire et par la volonté de répondre au mieux aux besoins réels des usagers
en situation de handicap. Chaque retour d’expérience ou remarque constructive contribue a
faire évoluer nos pratiques et a renforcer I'efficacité des mesures mises en ceuvre.

En tant qU'ERP de 4e catégorie, notre établissement accueille un nombre significatif de
visiteurs et usagers chaque jour. Il est de notre responsabilité de garantir a chacun un accés
autonome, sécurisé et digne a I’'ensemble des espaces et services proposés. Cela suppose une
vigilance constante, une adaptation continue de nos dispositifs, et un dialogue permanent
avec les usagers concernés.

Ce registre est mis a disposition du public a I'accueil de I’établissement, ainsi que consultable
librement sur notre site internet.

Nous réaffirmons ici notre volonté de contribuer a I’'amélioration des conditions d’acces pour
tous, et de faire de notre établissement un lieu réellement accueillant, dans le respect des
principes d’égalité, de non-discrimination et de respect de la diversité.

Pour toute question ou besoin d’assistance spécifique, notre personnel est formé pour vous
accompagner et reste a votre disposition.
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Documents annexes

Extrait de plans de I’établissement avec situation des chambres adaptées
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Menus

La Carte
Entrées

hiffennade de Jambon Ibérique Affinage 14 Mois 16,0

gume spaghettis, noixi
n, mie 13

Pates a I'encre de seiche aux gambas

Magret de canard 300g sauce au poivre 24 00€
Entrecéte de beeuf (300 grammes), beurre maitre 26,00€
d’hotel

Filet de truite rose de Lau Balagnas 22.00€

Plats servis avec la garniture du jour ou frites, salade

Assiette du pélerin (bacon, ceufs au plat, frites sa-

lade, fromage, tomate rétie) Ak
Desserts

Boule de glace au choix (2 boules) 5,00€

Soufflé glacé au grand Mamier 7,00€

Fondant au chocolat 6,50€

Nougat glacé 6,00€

Duo de tomme des Pyrénées, confiture de cerises 5.50¢€
noires. (Brebis, mixte)
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